Office de Tourisme et des Congres
de Bordeaux Métropole
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Etre partenaire
de POTCBM. Pourquoi,
pour qui et comment ?

En devenant partenaire de I'Office de Tourisme et des Congres Bordeaux Métropole
VOuUS rejoignez un réseau de pres de 600 professionnels locaux (hébergeurs,
restaurateurs, propriétés viticoles, agences réceptives, transporteurs, commerces,
lieux et prestataires événementiels...) et vous participez a la dynamigue globale

de la destination Bordeaux.

adhérents
en 2022
dont 174

membres au
Convention
Bureau

L'OTCBM, cest une Association Loi 1901 composeée d'une
équipe de 62 salariés permanents, renforcée pour la saison
estivale de saisonniers, dont les missions sorganisent autour
de 3 axes majeurs :

Le tourisme de loisirs
Le tourisme de proximité

Les rencontres professionnelles
et les événements

Son organe de décision, le Conseil
4 2 d’Administration, est composé
de 42 membres répartis équitablement
entre socioprofessionnels adherents,
membres institutionnels et élus de la Métropole.

Accueil, médiation, promotion, communication,
commercialisation, observation, accompagnement,
événementiel...

Des champs d'actions aussi variés qu'indispensables

qui concourent tous a faire de Bordeaux une destination
touristique et MICE incontournable en mettant en évidence
toutes ses facettes et ses singularités : patrimoine
architectural, vignoble, fleuve, nature, culture...

Ces missions sont toutes motivées par la volonté
de devenir une destination exemplaire et ainsi
favoriser un développement équilibreé et respectueux.

Premiere etape de cet engagement, 'lOTCBM est certifié
IS0 20121 et Destination Innovante Durable pour son
fonctionnement interne et le management responsable de
son activité evénementielle. Afin dengager toutes les parties
prenantes de la destination et créer une émulation aves

ses adhérents, 'lOTCBM vous accompagne individuellement
dans vos transitions et coordonne également I'Agora pour le
tourisme a Bordeaux Métropole, une démarche participative
ouverte a tous afin de definir la strategie touristique et
evenementielle de la destination.

Bordeaux arecu le prix de Capitale européenne du tourisme
intelligent 2022, décerné par la Commission européenne.

Ce prix récompense nos réalisations en matiere de tourisme
dans quatre domaines : l'accessibilité, le développement durable,
lanumérisation ainsi que le patrimoine culturel et la créativite.

Différentes formules d’adhésions
vous sont proposées

Pour le tourisme Pour le tourisme
de loisirs d’affaires

Le pack “ Le pack e
Services Convention Bureau

ou Pour le réseau

Le pack @ Le pack
Premium Adhérent réseau

(RE)DEVENEZ PARTENAIRE

Information et conseil

Tourisme de loisirs

Accueillir, informer et conseiller les visiteurs francais
et étrangers ainsi que les habitants.

Un seul accueil

250 060 5%

situé au 12 Cours

visiteurs accueillis sur nos

2 bureaux en 2020 en francais
et dans 10 langues étrangéres
tout au long de l'année.

Rencontres professionnelles

Le Bordeaux Convention Bureau est un service gratuit
d'information et de conseil qui facilite lorganisation
dévénements professionnels nationaux et internationaux
(congres, conventions, séminaires, incentives...)

a Bordeaux et dans larégion.

Le BCB accompagne les prospects dans leurs

recherches, en qualifiant leurs demandes, Bo“e%
en concevant des dossiers de candidature CSNCREsS

et en coordonnant des visites de repérage.

Promotion BtoB

Loisirs

Le service Promotion de L'OTCBM
promeut la destination Bordeaux

et les adhérents du Pack Premium aupres
des opérateurs de vayages frangais,
européens et internationaux, avec

le Travel Planner comme support
principal. Ses actions se font au travers
de salons ou workshops a létranger

ou enligne, de l'accueil déductours

sur le territoire bordelais, de webinaires
et de newsletters.

Rencontres professionnelles

Le Bordeaux Convention Bureau
promeut la destination et les adhérents
du Pack Convention Bureau auprés

des organisateurs pour attirer des
événements professionnels « tournant »
(congres, séminaires, incentives,
conventions...) au niveau national

et international. Pour cela le service
participe a des salons, workshops,
organise des webinaires, accueille

des eductours et communique

via des newsletters...

OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE BORDEAUX METROPOLE

Commercialisation

Pour les individuels :

Un service de commercialisation de produits touristiques,
présent al'accueil de 'OTCBM ainsi gu'en ligne sur le site
www.visiter-bordeaux.com propose un large choix de visites
et dexcursions guidées en plusieurs langues aux visiteurs

et aux habitants de la metropole : visite de la ville, du vignoble,
balades fluviales, citypass...

Pour les groupes :

Le service des Visites Guidées propose des programmes
sur-mesure le temps d'une journée, demi-journée ou soirée,
accompagnes par des guides conférenciers, titulaires

de la carte de guide : 9 CDl et plus de 50 quides indépendants.

De nombreux prestataires touristiques sont associés ala
réalisation de ces circuits personnalisés.

Une grande diversité de langues proposees : anglais,
allemand, espagnol, italien, russe, japonais, chinois, portugais,
neerlandais et suédois.

Envie de culture et de patrimoine, de vivre une expérience
au ceeur du vignoble, de rencontres insolites et de haltes
gourmandes ou tout simplement d'un moment de detente ?
Autant de parcours pour repondre a tous les projets.

Organisation de grands événements
de rayonnement

Le Bureau des Grands Evénements (BGE) organise

des evenements fédérateurs qui portent haut les singularites
de la destination tels que Bordeaux Féte le Vin.

Le service est également le relais pour d'autres événements
sportifs et culturels.


https://www.agora-tourisme-bordeaux.com/
https://www.agora-tourisme-bordeaux.com/

Nos outils
de communication

Brochures

Bordeaux le guide

Feuille verte

Un logo qui met en avant vos engagements éco-responsables et sociaux
sur tous nos canaux de communication

(versions frangaise, espagnole et anglaise + 7 versions light en allemand, chinois,
japonais, italien, néerlandais,portugais et russe).

Présentation de nos visites, des points d'intérét par quartier, du vignoble

et de lamétropole.

Guide des activités de découverte
«visiter Bordeaux»
(francais, anglais et espagnol)

Guide pratique présentant les visites
commercialisées par 'lOTCBM

sur notre site :
www.visiter-bordeaux.com

Balade sur les
traces du Vin
dans la Ville
(frangais

et anglais)

Carteillustree
quiinvite aune
exploration a

la fois historique,
ludique et
épicurienne

des traces du vin
a Bordeaux.

Nos supports de communication
fonctionnent en régie publicitaire.

Plan de Bordeaux

Plan plié et plan liasse

Bordeaux Congress & Meeting Guide
(francais et anglais)

Guide pratique pour les organisateurs
dévénements professionnels.

BORDeEaUuX

CONGRESS & MEETING GUIDe 2022

BORDeaUX]
CONVENTION
BUReaUl

Information Mediatourisme
et contact : Violaine CORFA

Bordeaux Wine Tours
(francais et anglais)

Guide des excursions dans
le vignoble

Bordeaux Travel Planner
(frangais et anglais)

Guide pour les professionnels
du tourisme de loisirs (tour-opérateurs,
agences de voyages, autocaristes...)

BORDeEauX

TRAVeEL PLANNER 2022 -

violaine@mediatourisme.fr
+33(0)767 2554 44
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Communication digitale

Nos sites internet

1.4

millions

de visiteurs
uniques

par an

www.bordeaux-tourisme.com
(frangais, espagnol, anglais, allemand,

japonais, italien, portugais)
Site amiral de 'OTCBM en 7 langues.

000k

de visiteurs
uniques
par an

www.unairdebordeaux.fr

Webzine des activités de loisirs / nature
proposées dans Bordeaux et sa Métropole.

Nos réseaux sociaux BORDEAUX|

TOURISME &
CONGRES

@visitbordeaux @bordeaux.tourisme
@unairdebordeaux

2200 == 168 060

3000 abonnés abonnés

@BordeauxTourism
debordeaux

21610 189292

abonnés abonnés

@officedetourisme

OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE BORDEAUX METROPOLE

24K

visiteurs
uniques
par an

www.congres.bordeaux-tourisme.com
(frangais, anglais)

Site dédié au tourisme daffaires.

10k

réservations

en 2021
(hors produit
BFV)
www.visiter-bordeaux.com
Site de commercialisation de nos visites
et des visites de nos partenaires.
BORDeaux
MEEeTING &
CONGReEsSS
@BordeauxMeeting @Bordeaux
&Congress Meeting
&Congress
abonnés abonnés
@BordeauxMeeting
&Congress
abonnés



Animation du réseau

des membres

L'OTCBM regroupe pres de 600 adhérents (hébergeurs, restaurateurs, chateaux
viticoles, commerces, transporteurs, agences réceptives, agences evénementielles,
prestataires evénementiels, lieux réceptifs, institutionnels...) réunis autour

d’une dynamigue commune : valoriser la destination pour accueillir chague année

a Bordeaux plus de visiteurs et professionnels, toujours avec la volonté de proposer
un accueil de qualité et durable.

Accompagner
a la transition durable

Service dedié al'accompagnement
dans vos démarches durables, de RSE
ou de labellisation responsable et a la
valorisation de vos engagements.

- Coaching en groupe ou individualisé
- Webinaires et sessions de formation
au développement durable et ala RSE
- Conseil et aide a la certification
pour démarquer votre offre

- Mise enréseau avec les solutions
durables du territoire

- Valorisation de vos engagements
sur tous les supports de com-
munication de 'OTCBM

Fédérer, créer du lien

L'OTCBM propose difféerents moments
déchanges communs au tourisme
de Loisirs et d'Affaires mais aussi
dautres événements spécifiques
achaque filiere (« café réseau » virtuels,
webinaires thematiques, déjeuners
mensuels des membres pour

les adhérents du pack convention
bureau, soirée annuelle et conviviale,
échanges de bonnes pratiques
durables et témoignages...).

Pack adhérent réseau

Vous étes un professionnel

du tourisme bordelais et vous ne
souhaitez pas étre référencés

sur nos supports de communication ?
Le pack adhérent réseau vous
permet dintégrer notre réseau

de professionnels et de participer
aux rencontres que lon organise.

Observer et analyser
la fréquentation touristique

L'OTCBM recense et analyse lactivité
touristique et des rencontres
professionnelles sur l'agglomération
bordelaise (nuitées et arrivées
hotelieres, passagers des croisieres
maritimes, nombre dentrées

dans les musées et sites touristiques,
trafic aéroportuaire, visites
oenotouristiques...).

(RE)DEVENEZ PARTENAIRE
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Nos packs

et tarifs

Selon que vous soyez un professionnel du tourisme de loisirs et/ou d’affaires,
une institution ou un acteur satellite du secteur, nous vous proposons des formules
d’adhésion adaptées a vos besoins et vos spécificités.

Services communs a tous les Packs

- Mise a disposition gratuite de nos dépliants et brochures grand public

- Réception de la Newsletter Partenaires (conseils, actualités, informations pratiques...)

- Invitation a des « cafés reseau », rencontres regulieres en visio entre les adhérents

- Accompagnement gratuit au développement durable (sensibilisation, formation, certification, valorisation)

- Invitation a la journée déchange de bonnes pratiques durables

- Invitation a des webinaires thematiques

- Visite guidée de la Ville offerte

- Invitation a la soiree annuelle de IOTCBM

- Réception d'un macaron « partenaire » millesime
- Invitation a 'Assemblee Genérale annuelle

Packs 0
« Tourisme de Loisirs »

Pack service

- Reférencement sur le site internet
www.bordeaux-tourisme.com : mise en avant des
établissements ayant une demarche de tourisme durable,
reférencement optimisé des adhérents avec des moteurs de
recherche adaptes et complets, possibilité de mise en avant
par un systeme de «roulement», ...

- Conseil en priorité de nos adhérents par le service aupres
des visiteurs

- Pour les professionnels de loenotourisme:

présence dans la brochure Bordeaux Wine Tours

ou

Pack Premium g

(Pack service + option promotion BtoB auprés
des opérateurs de voyages Francais
et Internationaux gérée par le Service Promotion)

- Réferencement dans le Travel Planner

- Promotion auprés de la base de données de prospects/
clients(listing de prés de 4000 agents de voyages

et tour-opérateurs internationaux)

- Participation a des actions de promotion

- Deux CityPass 48H offerts

Pack a
« Convention Bureau »

- Reféerencement dans le Bordeaux Congress & Meeting
Guide imprime a 2 500 exemplaires et en ligne

- Référencement sur https://congres.bordeaux-tourisme.com
- Exclusivité de linformation sur les dossiers gérés et confirmes
parle BCB

- Promotion aupres de la base de données de prospects/
clients; 3600 comptes corporate (sociétés et agences) et 1900
comptes congres(associations, syndicats, fédérations, PCO)
- Invitation aux déjeuners mensuels des membres

- Participation aux actions de promotion, proposition
daccueil deductours ou de visite de repérage

- Mise en avant des actualités sur les pages réseaux sociaux
@Bordeaux Meeting & Congress

Ce pack ne comprend pas les avantages
des packs «Tourisme de Loisirs»
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Tarifs des adhésion 2023

Adhésion a 'Association (en supplément, obligatoire): 10€ HT

OFFICE DE TOURISME ET DES CONGRES DE BORDEAUX METROPOLE

Tourisme de Loisirs

Tourisme d'affaires

Heébergements Nb. hébergement +257 € TTC
0-50 318 ETTC 575 €TTC 1844 €TTC
Non classe, T* 51-100 350 € TTC B607E€TTC 1844 €TTC
' 101-150 382 €TTC B39 E€TTC 1844 €TTC
+150 414 €TTC B871€TTC 1844 €TTC
0-50 382 €TTC B39 E€TTC 1844 €TTC
ox 3k 51-100 414 €TTC B871€TTC 1844 €TTC
' 101-150 477 €TTC 734 €TTC 1844 €TTC
Hotel, résidence +150 509 €TTC 766 € TTC 2269 €TTC
de tourisme,
camping 0-50 477 €TTC 734 €TTC 1844 €TTC
4 51-100 509 €TTC 766 € TTC 1844 €TTC
101-150 541€TTC 798 €TTC 2269 €TTC
+150 573 €TTC 830 €TTC 2693 €TTC
0-50 541€TTC 798 €TTC 1844 €TTC
B 51-100 573 €TTC 830 €TTC 2269 €TTC
101-150 BO5 € TTC 862 ETTC 2693 €TTC
+150 637€TTC 894 €TTC 3NBETTC
Autres Chambre dhotes, meublé, _ BBETTC 575 € TTC 1844 € TTC
hébergements auberge de jeunesse, agence de location
Autres professionnels du tourisme et de I'événementiel
Restaurant, bar a vin
Commerce, caviste, 318ETTC 575 € TTC 1844 € TTC
Activité sportive, culturelle
Autre
Chéteau viticole 318€TTC 575 €TTC 1844 €TTC
Grands équipements (Groupement de commerces, casino...) 1019 € TTC 1276 € TTC 1844 € TTC
Transporteur, agence réceptive, événementielle / 475 €TTC 1844 € TTC
Centre de Congrés catégorie 1 / / 21188 €TTC
Centre de Congres catégorie 2 / / 6956 € TTC
Lieu et prestataire événementiel / / 1844 € TTC
Membre associé / / 850 € TTC
Autres packs
L'adhésion a I'Office de Tourisme et des Congres
Adhérent réseau 258 €TTC de Bordeaux Métropole court du 1° janvier
au 31décembre 2023.
Institutionnel S1IBETIC

Deuxieme société ayant le méme propriétaire qu'un membre actif :
Pack Tourisme de Loisirs : 50 % du tarif correspondant a l'activité de la 2¢ sociéte

Pack Tourisme d’Affaires : 850 € TTC

Le montant de la cotisation est fonction de I'activité

exercée. Sivous exercez plusieurs activités,

vous étes tenus d'adhérer pour chacune de celles

gue vous souhaitez mettre en avant, au tarif

correspondant.

Baréme applicable aux ressortissants de Bordeaux Métropole et de la Gironde.Pour tout établissement situé en dehors de la Gironde : +50 % sur le tarif du pack de base.

Conformément a la législation en vigueur, la TVA appliquée aux cotisations est de 20 %.



Création : le quartier graphique

Service Adhésions

Virginie LAMOU-JACOB
0764801582
v.lamou@bordeaux-tourisme.com

Pour toute nouvelle adhésion
au Pack Convention Bureau,
merci de contacter directement :
Salomé PETIT

0764801561
s.petit@bordeaux-tourisme.com

BORDeauXx
TOURISME &
CONGRES



