


Ordre du jour :

Informations sur les Jeux Olympiques à Bordeaux (mobilités, installations 

touristiques, matériel, etc.) présentées par Thibaut Arassus, Valérie Lafargue 

et Aurélien Lagabarre

Accueil touristique sur le site du congrès, nouveauté 2024 > vente

Présentation des événements majeurs fléchés Bordeaux Bienvenue en 2024

Temps d’échange sur la mise en œuvre du dispositif dans vos structures

Page ressources Collectif Bordeaux Bienvenue

Quels sujets d’ateliers travaillés en COPIL ?

1/ Quelles règles d’or et quel programme d’animation pour atteindre la « très 

grande satisfaction client » ?

2/ Quels relais de Bordeaux Bienvenue chez les commerçants et restaurateurs ?



Nouvelle-Aquitaine, terre d’accueil des Jeux Olympiques et 

Paralympiques 2024

https://www.gironde.gouv.fr/Actions-de-l-Etat/Jeunesse-sports-et-vie-associative/Sports/Les-grands-evenements-sportifs-a-venir/Les-Jeux-Olympiques-et-Paralympiques-d-ete-2024
https://www.gironde.gouv.fr/Actions-de-l-Etat/Jeunesse-sports-et-vie-associative/Sports/Les-grands-evenements-sportifs-a-venir/Les-Jeux-Olympiques-et-Paralympiques-d-ete-2024


Le BCB qualifie en amont la pertinence d’un accueil touristique en fonction de la demande de 

l’organisateur et de sa nécessité en tenant compte :

- du profil des congressistes,

- des habitudes de services du congrès,

- de la typologie de l’événement,

- de l’intérêt pour l’Office.

La qualification avec l’organisateur doit permettre de prévoir la bonne option et de valoriser le 

dispositif déployé, bien en amont de l’événement, par le biais de newsletters et du site du 

congrès, afin que les participants soient informés de notre présence sur site.

● Option 1 : Stand d’informations dans l’espace d’exposition du centre de congrès

● Option 2 : Stand d’informations dans l’espace d’exposition du centre de congrès + souvenirs 

de la boutique

● Option 3 : Stand d’informations dans l’espace d’exposition du centre de congrès + vente de 

city pass, excursions et visites sur place

● Option 4 : Stand d’informations dans l’espace d’exposition du centre de congrès + vente de 

city pass, excursions, visites et souvenirs de la boutique



20 au 22 mars :

Congress of the European 

Association of Hospital 

Pharmacists - EAHP

15 au 18 mai :

Congrès 
Francophone 

d’Hypnose et 

Thérapies Brèves

13 au 14 juin :

Congrès national 

Fédération Addiction

11 au 13 septembre : 

European Robotic Urology 

Symposium - ERUS

25 au 27 septembre :

Congrès des notaires

1er au 4 octobre : 

Congrès de la Société 

Francophone de 

Néphrologie, Dialyse et 

Transplantation - SFNDT

5 au 6 novembre :

10ème édition Universités 

du Tourisme Durable - 

UTD

19 au 20 novembre :

19èmes Assises de 

l’économie de la mer

11 au 14 décembre : 

Congrès de la Société 

Française d’Arthroscopie - SFA

3 au 5 juillet :

Rencontres Internationales 

de Chimie Thérapeutique - 

RICT-ICMC

24 au 26 octobre :

LIONS EUROPA FORUM

24 au 27 juin :

Journées professionnelles 

de la construction

15 au 16 mars :

Assises des 

Entrepreneurs 

et Dirigieants 

Chrétiens

17 au 20 mai :

92ème Congrès de la Ligue 

des droits de l’Homme

26 au 28 novembre : 

Vinitech Sifel



Du 15 au 17 mars 2024

2 500 participants

Audience : Nationale

Lieu : Palais 2 l’Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 2 500 participants pour 3 jours

Accueil comptoirs gare : 2 volontaires + 2 hôtesses sur place pour l’accueil des arrivants à la 

gare, le vendredi 15 mars de 8h à 13h



Du 20 au 22 mars 2024

3 500 participants

Audience : Européenne

Lieu : Palais 2 l’Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 3 500 participants pour 5 jours + message accueil EN 

sur borne information voyageur

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et 

excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM



Du 15 au 18 mai 2024

1 000 participants

Audience : Nationale

Lieu : Palais des Congrès

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 1 000 participants pour 5 jours

Pavoisement Mairie : 30 kakémonos le long des quais pour informer les habitants sur la filière 

et l’événement, dont une conférence sera ouverte au grand public le samedi 18/05 de 15h30 à 

16h30

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM



Du 17 au 20 mai 2024

400 participants

Audience : Nationale

Lieu : Université de Bordeaux – Victoire

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 400 participants pour 5 jours

Accueil comptoirs gare : 2 volontaires sur place pour l’accueil des arrivants à la gare

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés



Du 13 au 14 juin 2024

1 200 participants

Audience : Nationale

Lieu : Palais des Congrès

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 1 200 participants pour 2 jours

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés



Du 25 au 27 juin 2024

800 participants

Audience : Internationale

Lieu : Palais 2 l’Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 800 participants pour 5 jours

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés



Du 3 au 5 juillet 2024

500 participants

Audience : Internationale

Lieu : Palais des Congrès

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 500 participants pour 4 jours

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés



Du 11 au 13 septembre 2024

800 participants

Audience : Internationale

Lieu : Palais des Congrès

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 800 participants pour 5 jours

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et 

excursions, city pass et boutique souvenirs



Du 25 au 29 septembre 2024

5 000 participants

Audience : Nationale

Lieu : Palais 2 l’Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 5 000 participants pour 4 jours + message accueil FR 

sur borne information voyageur

Accueil comptoirs ou volants gare : 2 volontaires sur place pour l’accueil des arrivants à la 

gare

Affichage sur 4 abris-tram Métropole > Hôtel de ville, Porte de Bourgogne, Grand Théâtre ou 

CAPC, Parc des Expositions > pose le 23 et dépose le 30/09

Pavoisement Mairie : 40 kakémonos le long des quais et de l’allée Boutaut pour informer les 

habitants sur la filière et l’événement

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et 

excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM



Du 1 au 4 octobre 2024

1 700 participants

Audience : Européenne

Lieu : Palais des Congrès

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 1 700 participants pour 6 jours + message accueil EN sur 

borne information voyageur

Accueil comptoirs ou volants gare : 2 volontaires sur place pour l’accueil des arrivants à la gare

Affichage sur 4 abris-tram > Hôtel de ville, Porte de Bourgogne, Palais des Congrès, Grand Théâtre 

ou CAPC > pose le 30/09 et dépose le 07/10

Pavoisement Mairie : 40 kakémonos le long des quais et de l’allée Boutaut pour informer les 

habitants sur la filière et l’événement

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et excursions, 

city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région Nouvelle 

Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM



Du 24 au 26 octobre 2024

1 100 participants

Audience : Européenne

Lieu : Palais 2 l’Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 1 100 participants pour 5 jours + message accueil EN 

sur borne information voyageur

Accueil comptoirs ou volants gare : 2 volontaires sur place pour l’accueil des arrivants à la 

gare

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et 

excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés



Du 5 au 6 novembre 2024

500 participants

Audience : Nationale

Lieu : Palais des Congrès

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 500 participants pour 2 jours + message accueil FR sur 

borne information voyageur

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et 

excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Pavoisement Mairie : 30 kakémonos le long des quais et de l’allée Boutaut pour informer les 

habitants sur la filière et l’événement



Du 19 au 20 novembre 2024

1 500 participants

Audience : Nationale

Lieu : Palais 2 l’Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 1 500 participants pour 2 jours + message accueil FR 

sur borne information voyageur

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et 

excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Pavoisement Mairie : 30 kakémonos le long des quais et de l’allée Boutaut pour informer les 

habitants sur la filière et l’événement



Du 26 au 28 novembre 2024

45 000 participants

Audience : Internationale

Lieu : Parc des Expositions

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Affichage sur 4 abris-tram > Hôtel de ville, Porte de Bourgogne, Parc des Expositions, 

Aéroport > pose le 22 et dépose le 29/11

Pavoisement Mairie : 20 kakémonos le long de l’allée Boutaut pour informer les habitants sur 

la filière et l’événement

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM



Du 11 au 14 décembre 2024

2 500 participants

Audience : Internationale

Lieu : Palais 2 l’Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 2 500 participants pour 6 jours > message accueil EN sur 

borne information voyageur

Accueil comptoirs ou volants gare : 2 volontaires sur place pour l’accueil des arrivants à la gare

Affichage sur 4 abris-tram > Hôtel de ville, Porte de Bourgogne, Parc des Expositions, Grand 

Théâtre ou CAPC > pose le 9 et dépose le 16/12

Pavoisement Mairie : 40 kakémonos le long des quais et de l’allée Boutaut pour informer les 

habitants sur la filière et l’événement

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et 

excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 

Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM



Lettres de bienvenue remises aux participants 

des événements fléchés dans leurs hôtels

 Affichages des visuels Bordeaux Bienvenue



Page web du collectif Bordeaux Bienvenue

Projet : recueillir en un seul endroit toutes les informations utiles pour 

l’accueil « sans couture » des événements

Cible : les membres du collectif Bordeaux Bienvenue et le personnel de 

leur structure 

Accessibilité : uniquement les personnes qui ont l’URL pourront accéder 

à la page du collectif

https://congres.bordeaux-tourisme.com/bordeaux-bienvenue/bordeaux-bienvenue


1/ Quelles règles d’or et quel programme d’animation pour atteindre 

la « très grande satisfaction client » ?

La qualité d’accueil doit passer d’une approche centrée sur l’offre et les 

services à une approche centrée sur le client. Cela suppose d’adopter 

un point de vue extérieur et une posture empathique pour toucher les 

visiteurs au cœur et atteindre la très grande satisfaction

Objectif : faire revenir sur la destination et être recommandé

2/ Quels relais de Bordeaux Bienvenue chez les commerçants et 

restaurateurs ?

Objectif : Comment intégrer les commerçants et restaurateurs pour 

qu’ils soient des relais, des lieux d’accueil, dans le parcours des 

touristes d’affaires?

« La façon de donner vaut mieux que ce qu’on donne »
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