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COMMISSION TECHNIQUE DU
COLLECTIF BORDEAUX BIENVENUE

Ordre du jour :

+ Informations sur les Jeux Olympiques a Bordeaux (mobilités, installations
touristiqgues, matériel, etc.) présentées par Thibaut Arassus, Valérie Lafargue
et Aurélien Lagabarre

< Accueil touristique sur le site du congrés, nouveauté 2024 > vente

+ Présentation des événements majeurs flechés Bordeaux Bienvenue en 2024

< Temps d’échange sur la mise en ceuvre du dispositif dans vos structures

+ Page ressources Collectif Bordeaux Bienvenue

<+ Quels sujets d’ateliers travaillés en COPIL ?

1/ Quelles regles d’or et quel programme d’animation pour atteindre la « tres
grande satisfaction client » ?

2/ Quels relais de Bordeaux Bienvenue chez les commercgants et restaurateurs ?



BORBEAUX
BiENVENYE

INFORMATIONS SUR LES JEUX OLYMPIQUES

Nouvelle-Aquitaine, terre d’accueil des Jeux Olympiques et
Paralympiques 2024



https://www.gironde.gouv.fr/Actions-de-l-Etat/Jeunesse-sports-et-vie-associative/Sports/Les-grands-evenements-sportifs-a-venir/Les-Jeux-Olympiques-et-Paralympiques-d-ete-2024
https://www.gironde.gouv.fr/Actions-de-l-Etat/Jeunesse-sports-et-vie-associative/Sports/Les-grands-evenements-sportifs-a-venir/Les-Jeux-Olympiques-et-Paralympiques-d-ete-2024

ACCUEIL TOURISTIQUE SUR SITE DE CONGRES

Le BCB qualifie en amont la pertinence d’un accueil touristique en fonction de la demande de
I’organisateur et de sa nécessité en tenant compte :

- du profil des congressistes,

- des habitudes de services du congres,

- de la typologie de I'événement,

- de l'intérét pour I'Office.

La qualification avec I'organisateur doit permettre de prévoir la bonne option et de valoriser le
dispositif deploye, bien en amont de I'événement, par le biais de newsletters et du site du
congres, afin que les participants soient informés de notre présence sur site.

o Po'm‘l d'informati
1 touristique
Tourist inf

e Option 1 : Stand d’informations dans I'espace d’exposition du centre de congrés

= EXCURSIONS

e Option 2 : Stand d’informations dans I'espace d’exposition du centre de congrés + souvenirs
de la boutique

e Option 3 : Stand d’informations dans I'espace d’exposition du centre de congrés + vente de
city pass, excursions et visites sur place

e Option 4 : Stand d’informations dans I'espace d’exposition du centre de congrés + vente de
city pass, excursions, visites et souvenirs de la boutique
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CALENDRIER DES EVENEMENTS ACCOMPAGNES

) 24 au 27 juin : ,
20 au 22 mars : Journées professionnelles 24 au 26 octobre : 11 au 14 décembre :
Congress of the European de la construction LIONS EUROPA FORUM Congres de la Société
Association of Hospital Frangaise d’Arthroscopie - SFA

Pharmacists - EAHP

5 au 6 novembre :
25 au 27 septembre : 10eme gdition Universités

Congreés des notaires du Tourisme Durable -
uTD

15 au 16 mars - 15 au 18 mai : 13 au 14 juin : 11 au 13 septembre: 19 au 20 novembre :
Assises des Congres Congrés national European Robotic Urology 19émes Assises de
Entrepreneurs Francophone Fédération Addiction Symposium - ERUS I'’économie de la mer
et Dirigieants CTir’:'é}r'gn%ieBité i, 2 o 5 illet - 1¢r au 4 octobre :
Chrétiens P! v ausjuilet: Congreés de la Société
Rencontres Internationales )
17 au 20 mai - de Chimie Thérapeutique - Fr'ancopho_ne d_e 26 fau 28 r_10vembre :
au 20 mai : RICT-ICMC Néphrologie, Dialyse et Vinitech Sifel

92¢éme Congres de la Ligue

des droits de 'Homme Transplantation - SFNDT
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ASSISES DES ENTREPRENEURS ET DIRIGEANTS
CHRETIENS - EDC

Du 15 au 17 mars 2024 Entrepreneu rs

2 500 ici o s

Audier?caertzcll\lpa?{:)tr?ale 'O et D’l r.lqeants
Chrétiens

Lieu : Palais 2 I'Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 2 500 participants pour 3 jours

Accueil comptoirs gare : 2 volontaires + 2 hétesses sur place pour 'accueil des arrivants a la
gare, le vendredi 15 mars de 8h a 13h



D CONGRESS OF THE EUROPEAN ASSOCIATION OF
ggﬁiE ﬂ'ij,)é HOSPITAL PHARMACISTS - EAHP

Du 20 au 22 mars 2024 \.\.\.\-—

3 500 participants ,’,’,’,’ ea p
AUdlence :_ Européenne (((( european association

Lieu : Palais 2 I'Atlantique of hospital pharmacists

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 3 500 participants pour 5 jours + message accueil EN
sur borne information voyageur

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et
excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM




BORBEAUX (ONGRES‘FRHN(OPHQNE D’HYPNOSE ET
BiENVENVE THERAPIES BREVES - (FHTB

Ydigle

Audience : Nationale confédération francophone
Lieu : Palais des Congres d’hypnose et thérapies bréves

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 1 000 participants pour 5 jours

Pavoisement Mairie : 30 kakémonos le long des quais pour informer les habitants sur la filiere
et 'événement, dont une conférence sera ouverte au grand public le samedi 18/05 de 15h30 a
16h30

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM
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92EME CONGRES DE LA LIGUE DES DROITS
DE L'HOMME - LDH

Du 17 au 20 mai 2024 Ligue
400 participants des droits de
Audience : Nationale I’Homme

Lieu : Université de Bordeaux — Victoire

FONDEE EN 1898

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 400 participants pour 5 jours
Accueil comptoirs gare : 2 volontaires sur place pour 'accueil des arrivants a la gare

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hoétels a la remise des clés



BORPEAUX CONGRES NATIONAL FEDERATION
BiENVENVE ADDICTION

Du 13 au 14 juin 2024 FEDERRATION

1 200 participants

Audience : Nationale n m I CT I o n
Lieu : Palais des Congres

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 1 200 participants pour 2 jours

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés
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JOURNEES PROFESSIONNELLES DE LA
CONSTRUCTION

CAPEB

(Antisanat da Oitiment

Du 25 au 27 juin 2024 ‘1

800 participants
Audience : Internationale
Lieu : Palais 2 I'Atlantique O URNERS

PROFESSIONNELLES DE
LA CONSTRUCTION

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 800 participants pour 5 jours

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés



2{@]2L]1']1) @ RENCONTRES INTERNATIONALES DE CHIMIE

BiENVENYE

THERAPEUTIQUE - RICT-ICMC

-

Du 3 au 5 juillet 2024

500 participants
Audience : Internationale
Lieu : Palais des Congres

Société de Chimie Thérapeutique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 500 participants pour 4 jours

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés
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EUROPEAN ROBOTIC UROLOGY
SYMPOSIUM - ERUS

Du 11 au 13 septembre 2024
800 participants

Audience : Internationale
Lieu : Palais des Congres

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 800 participants pour 5 jours

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et
excursions, city pass et boutique souvenirs
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CONGRES DES NOTAIRES

Du 25 au 29 septembre 2024 T

5 000 participants L= ":
Audience : Nationale //,- ASSOCIATION

\o
Lieu : Palais 2 I’Atlantique "\\ CONGRES  ...2..
‘Q

DES
\EE NOTAIRES DE FRANCE | /72"
e

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 5 000 participants pour 4 jours + message accueil FR
sur borne information voyageur

Accueil comptoirs ou volants gare : 2 volontaires sur place pour I'accueil des arrivants a la
gare

Affichage sur 4 abris-tram Métropole > Hotel de ville, Porte de Bourgogne, Grand Théatre ou
CAPC, Parc des Expositions > pose le 23 et dépose le 30/09

Pavoisement Mairie : 40 kakémonos le long des quais et de I'allée Boutaut pour informer les
habitants sur la filiére et 'événement

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produlits, visites et
excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signeé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM
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CONGRES DE LA SOCIETE FRANCOPHONE DE NEPHROLOGIE,
DIALYSE ET TRANSPLANTATION - SENDT

Du 1 au 4 octobre 2024
1 700 participants

Audience : Européenne - Xk
Lieu : Palais des Congres o
Dispositif Bordeaux Bienvenue : SF

Transports : tickartes offertes pour les 1 700 participants pour 6 jours + message accueil EN sur
borne information voyageur

Accueil comptoirs ou volants gare : 2 volontaires sur place pour I'accueil des arrivants a la gare

Affichage sur 4 abris-tram > Hotel de ville, Porte de Bourgogne, Palais des Congres, Grand Théatre
ou CAPC > pose le 30/09 et dépose le 07/10

Pavoisement Mairie : 40 kakémonos le long des quais et de I'allée Boutaut pour informer les
habitants sur la filiere et I'événement

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et excursions,
city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région Nouvelle
Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM
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LIONS EUROPA FORUM

Du 24 au 26 octobre 2024
1 100 participants
Audience : Européenne
Lieu : Palais 2 I'Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 1 100 participants pour 5 jours + message accueil EN
sur borne information voyageur

Accueil comptoirs ou volants gare : 2 volontaires sur place pour I'accueil des arrivants a la
gare

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et
excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés
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10EME EDITION UNIVERSITES DU TOURISME
DURABLE - UTD

Du 5 au 6 novembre 2024
500 participants UNIVERSITES DU

Audience : Nationale 5 ¥URISME

Lieu : Palais des Congrés | DURABLE

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 500 participants pour 2 jours + message accueil FR sur
borne information voyageur

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et
excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hotels a la remise des clés

Pavoisement Mairie : 30 kakémonos le long des quais et de I'allée Boutaut pour informer les
habitants sur la filiere et 'événement



e U1 [1) @ 19EMES ASSISES DE L'ECONOMIE DE LA MER
BiENVENVE

Du 19 au 20 novembre 2024 )
1 500 participants Les Assises

Audience : Nationale ecoNnomMie de
Lieu : Palais 2 I'Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 1 500 participants pour 2 jours + message accueil FR
sur borne information voyageur

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et
excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hotels a la remise des clés

Pavoisement Mairie : 30 kakémonos le long des quais et de I'allée Boutaut pour informer les
habitants sur la filiere et 'événement
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VINITECH SIFEL

Du 26 au 28 novembre 2024 o,

VINITECh

45 000 participants

Audience : Internationale S| FeL

Lieu : Parc des Expositions

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Affichage sur 4 abris-tram > Hoétel de ville, Porte de Bourgogne, Parc des Expositions,
Aéroport > pose le 22 et dépose le 29/11

Pavoisement Mairie : 20 kakémonos le long de 'allée Boutaut pour informer les habitants sur
la filiere et '’événement

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM
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CONGRES DE LA SOCIETE FRANCOPHONE
D’ARTHROSCOPIE - SFA

Du 11 au 14 décembre 2024
2 500 participants

Audience : Internationale
Lieu : Palais 2 I'Atlantique

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tickartes offertes pour les 2 500 participants pour 6 jours > message accueil EN sur
borne information voyageur

Accueil comptoirs ou volants gare : 2 volontaires sur place pour I'accueil des arrivants a la gare

Affichage sur 4 abris-tram > Hétel de ville, Porte de Bourgogne, Parc des Expositions, Grand
Théatre ou CAPC > pose le 9 et dépose le 16/12

Pavoisement Mairie : 40 kakémonos le long des quais et de I'allée Boutaut pour informer les
habitants sur la filiere et 'événement

Stand conseil touristique :conseiller en séjour sur place avec vente produits, visites et
excursions, city pass et boutique souvenirs

Courrier de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hoétels a la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB + site web et réseaux sociaux TBM
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, TEMPS D’ECHANGE SUR LA MISE EN PLACE
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DU DISPOSITIF DANS VOS STRUCTURES

BORDEAUX

WeTRGROLE Lettres de bienvenue remises aux participants

S St des événements fléchés dans leurs hotels

Tous les Bordelzis, les métropolitains et Néo-Aquitains, tous les acteurs qui ont ceuvré de prés ou de loin pour
accueillir Févénement se joignent & nous pour vous souhaiter la Bienvenue & Bordeaux. Terre d'accusil dans
son essence, Bordeaux et la Nouvelle-Aquitaine vibrent au rythme de la RoboCup23 !

Inscrite au patrimoine mondial de I'UNESCO pour son architecture exceptionnelle, Bordeaux est - - -

et oo oo Forstoncs o s v £ o s o s e o NSt i Affich ages des visuels Bordeaux Bienvenue
aux multiples facettes entre vignoble, océan et montagnes ol les traditions et I'art de vivre résonnant dans

chague lisu. Nous vous invitons aussi & découvrir son atmosphére cosmopelite, ol | plaisic de se retrouver
autour des spécialités locales rime avec convivialité. Le climat d'ouverture et de compréhension qui flotte
dans Bordeaux en fait une toile de fond idéale pour de grandes telles que Ia RoboCup.

Bordeaux et Lz Nouvelle-Aquitsine forment un territaire trés dynamique dans |a sphére robotique, grice 3
son important pdle de recherche scientifique, ses entreprises de haute technologie, ses établissements

supérieurs de renommée internationale et ses experts dans les domaines de Fintelligence artificielle, de la D

robotigue, ou encore de la mécatronigue.

Cet événement est un temps unigue et précisux pour |a recherche, linnovation et le partags de competences P

scientifiques. A ce titre, Iz Région Nouvelle-Aguitaine a contribué 3 la réalisation d’un projet ambitieux v u
d’&ducation par la robotigue en milieu périscolaire pour garantir un héritage pérenne. I -
Attentifs au rayonnemeant d'un événement de cette envergure, toutes les parties prenantes sont mobilisées
pour fédérer |a communauté de recherche. Dans | cadre du dispositif Bordeaux Bienvenus, tous les acteurs
de la chaine d'accusil ceuvrent pour vous offric un accueil de qualité et durable. Tous enthousiastes de

recevoir la plus grande compétition de ique et d'i i e artificielle du monde !

Maturellement présents dans F'ADN du territoire, le sens de I'accusil et I'art de vivre nourrissent une
atmosphers chalsureuse et conviviale propice au partage =t 3 la rencontre. Laissez-vous happer par notre
douceur de vivre si singuliére et bienfaisante.

Mous espérons que vous garderaz un souvenir mémaorable de votre séjour et que vous aurez I'occasion de
revenir, Bordeaux et la région Mouvelle-Aquitaine regorgent de pépites culturelles, touristiques, ( ( (

authentigues !

european association
of hospital pharmacists

Bon s&jour et bonne chance 3 tous !

Alain Rousset, Alain Anziani, Pierre Hurmic, M n R ( H 2 0 -2 2
Président de Bordesux Métropole Maire de Bordsaux

i PALAIS 2 'ATLANTIQUE
' TRAM C @ PARC DES EXPOSITION
A

il
Frasident Be Sordeaux Métropole
Maire de Werignac
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Page web du collectif Bordeaux Bienvenue

Projet : recueillir en un seul endroit toutes les informations utiles pour
I’accueil « sans couture » des événements

Cible : les membres du collectif Bordeaux Bienvenue et le personnel de
leur structure

Accessibilité : uniguement les personnes qui ont 'URL pourront accéder
a la page du collectif



https://congres.bordeaux-tourisme.com/bordeaux-bienvenue/bordeaux-bienvenue

QUELS SUJETS D’ATELIERS TRAVAILLES EN COPIL ?

B(ORDEQ
1/ Quelles regles d’or et quel programme d’animation pour atteindre

“il:i ” la « tres grande satisfaction client » ?
+ La qualité d’accueil doit passer d’'une approche centrée sur 'offre et les
i a—— services a une approche centrée sur le client. Cela suppose d’adopter
un point de vue extérieur et une posture empathique pour toucher les
visiteurs au coeur et atteindre la tres grande satisfaction
<< Objectif : faire revenir sur la destination et étre recommandeé

@ D, A
R ' 2/ Quels relais de Bordeaux Bienvenue chez les commercants et

| v restaurateurs ?
| - <(©)> Objectif : Comment intégrer les commercants et restaurateurs pour

gu’ils soient des relais, des lieux d’accueil, dans le parcours des

touristes d’affaires?

« La facon de donner vaut mieux que ce qu’on donne »
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MER(]

UNE IDEE, UNE INITIATIVE? o
N’HESITEZ PAS A NOUS EN PARLER !
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