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ORDRE DU JOUR :

- Evénements accompagnés 2026
- Avantages Bordeaux Bienvenue, derniéres évolutions
- Organisation du déploiement des outils d’accueil Bordeaux Bienvenue

- Tour de table des informations a partager
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EVENEMENTS ACCOMPAGNES 2026




BORBEAUX BiENVENYE

CALENDRIER DES EVENEMENTS ACCOMPAGNES 2026

. 23 au 25 septembre :
3 au 5 juin : 23 au 25 juin ; 16‘au 18 septembre 3 . ‘ p re )
\ fn cdnd 23¢mes Journées de chirurgie  Congres des Retraités des 1 au 3 décembre :
66¢me congrés UNAPEI Assemblée générale . ) - o .
gynécologique et pelvienne  Chemins de Fer de France Vinitech Sifel

23 au 24 janvier : 22 au 26 juin :
Sail Training International Congres confédéral
Conference - STI URI CFDT

14 au 18 juin :

Annual Meeting
Organization for Human
Brain Mapping - OHBM

10 au 12 juin:
38emes Journées d’études
et de formation ARTLH

Ligue contre le cancer

26 au 29 aolt :
Convent du Grand Orient
de France - GODF

1au4juillet:

Annual Meeting of the Society
for the Advancement of Socio-
Economics - SASE

7 au 9 octobre :
Congres de la Société Francaise
d’Endocrinologie - SFE

22 au 24 septembre :
86eme congres HLM

22 au 24 septembre :
Aerospace & Defence
Support and Services

30 septembre au 3 octobre:
Congress of the European

2026 - AD2S Society for Pediatric Nephrology
- ESPN
22 au 24 septembre : 4 au 5 novembre :
20eme Congres Européen Journées nationales des
des Communautés Communautés Professionnelles

Thérapeutiques - EFTC Territoriales de Santé - CPTS



OLLIT( G 668 EDITION DU CONGRES DE L'UNRPEI
BiENVENCE __ ®

2 200 participants
Audience nationale

Lieu : Palais 2 I'Atlantique
Page web événement

Unapel

Transports : pass congrés offerts pour les 500 participants pour 2 jours

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés

Réduction de 10% sur I’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales



https://congres.unapei.org/

CONGRES DE L'ASSOCIATION NATIONALE DES RESPONSABLES DES
TRANSPORTS ET DE LA LOGISTIQUE A 'HOPITAL

1D LEADERSHIP
SRTLH LOGISTIQUE

Du 10 au 12 juin 2026
300 participants
Audience nationale

Lieu : Palais des Congrés
Page web événement



https://www.artlh.fr/journees-detudes-de-formations/

BORPEAUX OHBM ANNUAL MEETING - ORGANIZATION FOR

BiENVENYE

HUMAN BRAIN MAPPING 2026

Du 14 au 18 juin 2026

3 500 participants
Audience internationale
Lieu : Palais 2 I'Atlantique
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue : O I I BI I

Comptoir touristique Bordeaux Bienvenue animé par un conseiller en séjour de I'Office au
Palais des Congres

Accueil gare et aéroport

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Region
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hotels a la remise des clés

Communication digitale sur Linkedin BCB
Communication TBM : message bienvenue BIV + info site TBM
Réduction de 10% sur I’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales


https://humanbrainmapping.org/i4a/pages/index.cfm?pageid=4317

ASSEMBLEE GENERALE DE LA LIGUE CONTRE LE CANCER

Du 23 au 25 juin 2026
LA LIGUE 400 participants
CONTRE Audience nationale

Lieu : Palais de la Bourse
Page web événement

LE CANCER



https://www.ligue-cancer.net/

BORREAUX CONGRES CONFEDERAL URI CFDT 2026
BiENVENYE

Du 22 au 26 juin 2026

1 800 participants
Audience nationale

Lieu : Palais 2 I'Atlantique
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : pass congres offerts pour les 1 000 participants pour 5 jours
Réduction de 10% sur I’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales



https://nouvelle-aquitaine.cfdt.fr/portail/nouvelle-aquitaine/actualites/le-congres-confederal-de-2026-se-tiendra-a-bordeaux-srv1_1333480

D ANNUAL MEETING OF THE SOCIETY FOR THE
gﬁﬁiE H'i’,)é ADVANCEMENT OF SOCIO-ECONOMICS - SASE 2026

3Q35C

Transports : pass congres offerts pour les 500 participants pour 3 jours

Du 1¢" au 4 juillet 2026

3 000 participants

Audience internationale

Lieu : Sciences Po Bordeaux
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hotels a la remise des clés

Réduction de 10% sur I’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales



https://sase.org/events/2026-bordeaux/

BORREAUX CONVENT DU GRAND ORIENT DE FRANCE
BiENVENVE

Du 26 au 29 aolt 2026

1 800 participants
Audience nationale

Lieu : Palais 2 I'Atlantique
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tarif préférentiel pass congres
Réduction de 10% sur I’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales



https://godf.org/

23EMES JOURNEES DE CHIRURGIE GYNECOLOGIQUE ET PELVIENNE

Du 16 au 18 septembre 2026
600 participants

Audience nationale

Lieu : Palais des Congres
Page web événement

Société de Chirurgie Gynécologique et Pelvienne


https://www.scgp-asso.fr/congres-2026/

86EME CONGRES HLM

BORBEAUX DE UNION SOCIALE POUR L'HABITAT
BiE nVE n !E Du 22 au 24 septembre 2026

15 000 participants . .
Audience nationale L"U N iON
Lieu : Palais 2 I'Atlantique SOCIALE
Page web événement POUR

L' HABITAT

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Les Hlm, l'habitat en Mouvement

Transports : pass congrées offerts pour 5 000 participants pour 3 jours
Comptoir touristique Bordeaux Bienvenue animé par un conseiller en séjour de I'Office au Palais des Congres
Accueil gare et aéroport

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région Nouvelle Aquitaine ; et
remise dans les hotels a la remise des clés

Communication digitale sur Linkedln BCB
Communication TBM : message bienvenue BIV + info site TBM
Réduction de 10% sur I’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales



https://www.union-habitat.org/le-congres-hlm

AD2S - AEROSPACE & DEFENCE SUPPORT AND SERVICES 2026

| Du 22 au 24 septembre 2026
700 participants
Audience nationale

Lieu : Base aérienne 106
AEROSPACE & DEF )ORT AND SERVICES Page web événement



https://ad2s-bordeaux.com/index.php/fr/

20EME CONGRES EUROPEEN DES COMMUNAUTES
THERAPEUTIQUES - EFTC

DERQT|OO Du 22 au 24 septembre 2026

300prt ipants

Audie nationale
Lieu : Athenée Municipal
Page web é t

emen



https://www.federationaddiction.fr/thematiques/soins-residentiels/le-20e-congres-europeen-des-communautes-therapeutiques-aura-lieu-a-bordeaux-en-2026/

CONGRES DES RETRAITES DES CHEMINS DE FER DE FRANCE

m— = \ Du 23 au 25 septembre 2026
~ D (= \K 1 ZQO partlcpants
[_ n ,._ 5 Audience nationale
— Lieu : Palais des Congrés
— = Page web événement



https://www.fgrcf.fr/

BORPEAUX 58™ ANNUAL MEETING OF THE EUROPEAN
BiENVENVE SOCIETY FOR PAEDIATRIC NEPHROLOGY - ESPN

Du 30 septembre au 3 octobre 2026
european

1 600 participants W society for

- 2 paediatric
Audience européenne nephrology

Lieu : Palais des Congres
Page web événement e S p I I

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : pass congrés offerts pour 500 participants pour 4 jours

Comptoir touristique Bordeaux Bienvenue animé par un conseiller en séjour de I'Office au
Palais des Congres

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hétels a la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIin BCB
Réduction de 10% sur I’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales



https://www.espn-online.org/next-events/

BORBEAUX
BiENVENYE

42™ME CONGRES DE LA SOCIETE
FRANCAISE D’ENDOCRINOLOGIE

Du 7 au 9 octobre 2026

1 500 participants . L
Audience nationale < -
Lieu : Palais des Congrés 4| =

Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tarif préférentiel pass congres

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Reégion
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hotels a la remise des clés

Réduction de 10% sur I’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales


https://www.congres-sfe.com/

O,
"1}

JOURNEES NATIONALES DES COMMUNAUTES
PROFESSIONNELLES TERRITORIALES DE SANTE - CPTS

Federation Nationale

Communautés Professionnelles Territoriales de Santé

Du 4 au 5 novembre 2026
1 800 participants
Audience nationale

Lieu : Palais 2 I'Atlantique
Page web événement



https://www.fcpts.org/

BORREAUX VINITECH SIFEL
BiENVENYE

Du 1¢" au 3 décembre 2026 J

40 000 participants I N I T EC
Audience internationale

Lieu : Parc des Expositions SI FeL

Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Réduction de 10% sur I’achat de city pass

Communication TBM : message bienvenue BIV + info site TBM



https://www.vinitech-sifel.com/

BORBEAUX
BiENVENYE

AVANTAGES BORDEAUX BIENVENUE,
DERNIERES EVOLUTIONS




BORBEAUX

. AVANTAGES 2026
B|EnVEn!E 11 évenements accompagnes

Points d’accueil touristique sur les lieux de congres

Accueil en gare
Accueil a I'aéroport
Courriers de bienvenue distribués dans les hétels et affichage de I'événement

Pass congreés offerts / Tarif préférentiel pass congrés a partir de 50pax

/1 & VISITES GUIDEES . . . L . ve s
ZS A - Message sur la borne information voyageur des stations stratégiques pour I'événement et sur
- -

le site TBM

3 lettres quadrimestrielles par an pour informer des événements de + de 300 participants et 1

=

note d’affluence pour chaque événement de + de 1 000 participants

Offre de 10 City pass pour les conférenciers / Réduction de 10% sur I’achat de city pass
Mise a disposition de brochures et acceés a la phototheéque de I'Office

Communication sur LinkedIn du BCB

Accompagnement vers des actions éco-responsables et des programmes d’héritage




BORBEAUX
BiENVENYE

AVANTAGE TEST 2026

Reéduction 10% sur I'achat de city pass

1/ Conditions de I'offre

Réduction appliquée via un lien intégré sur le site internet du congrés : 10% sur 'achat d’un city
pass (durée au choix : 24h, 48h, 72h,96h)
Période de validité : toute la durée de I'événement, 5 jours avant et 5 jours aprés

2/ Parcours client

L’achat en ligne génére un bon d’échange

Le client doit ensuite se présenter au comptoir de I'Office de Tourisme et des Congres Bordeaux
Métropole pour retirer son City Pass.

3/ Communication aux clients

Le client organisateur recoit deux liens (en frangais et en anglais) a mettre sur son site pour
renvoyer a l'offre des city pass. Il est informé des conditions d’utilisation de I'offre et de son
fonctionnement (bon d’échange a retirer sur place).



BOREE
BiENVE

AVANTAGE 2026

Accompagnement vers des actions eco-
responsables et des programmes d’heritage

AUX
NYE

Chaque événement peut contribuer durablement a la destination, en valorisant ses acteurs locaux,
en soutenant des initiatives responsables et en créant un véritable héritage.

Bordeaux Impactful Event offre un ensemble d’outils et de solutions pratiques pour intégrer des
actions responsables et valoriser 'engagement des organisateurs de congres :

7 w

Jnyg \ Y 4

- Un guide pratique en 10 étapes et ses checklists (congres et événement d’entreprise) pour les
aider a organiser un événement a impact positif.

- Un parcours e-learning « Les clés pour organiser un événement a impact positif », congu
avec 'ADEME.

- Un répertoire de lieux et prestataires engagés, facilement identifiables grace a notre icéne
dédiée.

- Un annuaire de solutions locales et associations, pour améliorer 'empreinte carbone de
I'’événement ou intégrer une action solidaire pour créer un héritage sur la destination, avec plus
de 125 acteurs référencés sur les enjeux sociaux et environnementaux.

Les clefs pour optimiser l'impact de
son événement

Guide pratique en 10 étapes


https://www.calameo.com/bordeaux-tourisme-congres/read/005365752f08840b96ca4
https://www.calameo.com/bordeaux-tourisme-congres/read/005365752f08840b96ca4
https://congres.bordeaux-tourisme.com/sites/bcb/files/widgets/list/pdf/Checkliste%20%C3%A9v%C3%A9nementiel%20professionnel%20%C3%A0%20impact%20positif%20-%20CONGRES_0.pdf
https://congres.bordeaux-tourisme.com/sites/bcb/files/widgets/list/pdf/Checklistes%20%C3%A9v%C3%A9nementiel%20professionnel%20%C3%A0%20impact%20positif%20-%20CORPORATE_0.pdf
https://bordeauximpactfulevents.artips.fr/en
https://bordeauximpactfulevents.artips.fr/en
https://bordeauximpactfulevents.artips.fr/en
https://bordeauximpactfulevents.artips.fr/en
https://congres.bordeaux-tourisme.com/centres-congres-dexposition-lieux-evenementiels.html
https://congres.bordeaux-tourisme.com/centres-congres-dexposition-lieux-evenementiels.html
https://pro-bordeaux-tourisme.com/solution-durables/
https://pro-bordeaux-tourisme.com/solution-durables/

Prix unité | Nb de pass

1,95 € De 50 a 99 pass

1,76 € De 100 a 199 pass
1,50 € De 200 a 499 pass
1,27 € De 500 a 999 pass
1,05 € De 1000 a 1999 pass
0,85 € De 2000 a 4999 pass
0,68 € De 5000 pass et plus

RAPPEL

Tarif preferentiel pass congres a partir de 50pax

Un événement professionnel de + de 50 pax de tout type peut bénéficier du tarif préférentiel « Pass
Congreés » pour ses participants sur la durée souhaitée.

- Contact commande : Céline Aubossu, celine.aubossu@keolis.com, au plus tard un mois avant 'événement.

- Tickets papiers ou dématérialisés avec I'application TBM
- Pass congreés valable en illimité sur tout le réseau TBM (tram, bus, bato) sauf vélo

- Forfait journée uniquement, pas sur 24h glissant (un participant valide son pass dans les transports a son
arrivée a 18h. A minuit, il aura utilisé la premiére journée).

- Application TBM disponible en FR, EN et ES. Autres langues automatiquement en anglais.

- Pages web FR, EN, ES et QR codes créées a destination des utilisateurs du PASS CONGRES :
FR : https://www.infotbm.com/fr/jassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html
EN : https://www.infotbom.com/en/im-attending-congress-bordeaux-metropole.html
ES : https://www.infotbm.com/es/asisto-un-congreso-en-bordeaux-metropole.html

- Tarif pass congrés : nb pax x nb jours x prix unitaire de la grille tarifaire, représentant au moins 70% de
réduction sur le tarif public — pass journée a 6,50€ en avril 2026 (tarifs du pass congrés inchangés depuis
2024, susceptible d’évoluer a tout moment).

Exemple 1 : Evénement de 150 pax sur 3 jours
Tarif > (nb pax) 150 x (nb jours) 3 x (prix unitaire selon grille tarifaire) 1,76 = 792 €

Exemple 2 : Evénement de 4 000 pax sur 4 jours
Tarif > (nb pax) 4 000 x (nb jours) 4 x (prix unitaire selon grille tarifaire) 0,85 = 13 600 €



mailto:celine.aubossu@keolis.com
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
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ORGANISATION DU DEPLOIEMENT DES
OUTILS D’ACCUEIL BORDEAUX BIENVENUE




PHASES DEPLOIEMENT DES OUTILS BORDEAUX BIENVENUE

26 février :
COPIL Bordeaux
Bienvenue

Mars :
Envoi et tests des outils dans les
différents réseaux du collectif

Jeudi 28 mai :

Signature de la charte

Avril-mai :

Sessions de
présentation/sensibilisation
aux outils avec les hoteliers

Juin-aolit :

Sessions de

présentation/sensibilisation Novembre-décembre :

aux outils avec les Sessions de présentation/sensibilisation
commergants, restaurateurs, aux outils avec les syndicats de taxis et
hételiers lieux événementiels

Février : .
Phase test AVI‘Il_ :
outils a I'Office Sessions de

présentation/sensibilisation aux
outils avec les commergants et
les restaurateurs

Avril :

Lancement des défis du mois :

1 défi chague mois pour animer ses
équipes autour des outils d’accueil

Octobre-novembre :
Synthese des retours sur
experience et mise a jour
des outils si nécessaire

Décembre 2026-janvier 2027 :
Evaluation de la démarche et
bilan pour adaptation en 2027



1 CHARTE D’ENGAGEMENTS SIGNEE
PAR LES MEMBRES DU COLLECTIF BORDEAUX BIENVENUE
QUI FORMALISE LES VALEURS PARTAGEES

HOSPITALITE « AUTHENTICITE « PREVENANCE » OUVERTURE * ENGAGEMENT
DURABLE + AMELIORATION CONTINUE

Marquer une nouvelle étape pour engager 'ensemble des maillons de la chaine d’accueil a offrir une trés
grande qualité d’accueil.

Cette charte constitue le socle d’actions concreéetes a venir : déploiement des outils Bordeaux
Bienvenue, diffusion du guide d’accueil, valorisation des bonnes pratiques et animation du réseau.
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Engagements pour un accueil de frés grande qualité
Bordeaux Bienvenue

Porté par I'Office de tourisme et des congrés Bordeaux Méfropole, le collectif Bordeaux Bienvenue rassembile
les acteurs de la chaine d'accueil, unis autour d'une ambition : atteindre la frés grande satisfaction de nos
visiteurs en offrant un accueil « sans couture n.

Ensemble, les membres du collectif Bordeaux Bienvenue ont défini les valeurs d'un accueil a & la bordelaise »
et s'engagent & metire en csuvre les actions svivantes :

1/ Hospitalité et convivialité
- Accueilir chagque visiteur avec un sourire, un regard chaleursux et un mot de bienvenue
- Créerun environnement dans leguel le visiteur se sente attendu et considéré

2/ Authenticité et sincérité
- Partager spontanément I'histoire, la culture et les singularités du teritoire
- Valoriser en pricrité les spécialites, les produits et les savoir-faire locaux
- Provoqguer des bons moments de partage et d'echange

3/ Connaissance de la destination
- Proposer 2 & 3 recommandations adaptées au profil du visiteur et aux actualités de la destination
- Metre a disposition des informations pratiques (plans, brochures, QR codes)
- Partager ses coups de coeur

4/ Fropreté et confort
- Maintenir un espace propre, confortable et accueillant
- Proposer des attenfions simples : equ, assise, support d'information

5/ Ouverture et accessibilité
- Adapter son accueil au profil et aux besoins du visiteur, dans un esprit d'ouverture
- Favorser I'accusil multiingue & 'oral avec des mots simples et gréce & 'affichage/supports visuels

&/ Respect
- Accueilir chague visiteur avec la méme attention, sans distinction
- Garantir des prix justes, altractifs et une transparence dans 'offre

7/ Prévenance et générosité
- Aller au-delda des attentes des visiteurs
- Anficiper les besoins et informer clairement en cas d'attente ou d'imprévu
- Offdr une attention particuligre gui fait sens avec le temitoire et son activité

8/ Engagement durable
- Agir pour réduire I'empreinte carbone de nos activités : i, réduction des déchets, &conomies
d'énergie, pricrité donnée aux circuits courts, etfc.
- S'engager dans une déemarche de labelisation et créer des partenariats avec des associations
locales, initier des actions solidaires, etc.
- Sensibiliser les visiteurs et les inciter @ adopter des pratigues durables dans leur quotidien

9/ Amélioration confinue
- Observer et mesurer précisement la satisfaction de nos clients
- |dentifier les imitants et apporter une réponse
- Ajuster nos pratiques pour améliorer en continu la qualité de I'accueil
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Er appliqguont ces acfions ow guadidien, nous confibuons ernsembile & offfir une expenence fluide, humaine ef
memarzkle & chague visitewr, et & faire de Bordeaux une desfinafion reconnue pouwr la frés gronde qualifé de

son oocueil.

Fait 4 Bordeaus, le 28 mai 2024

Les membres du collectif Bordeoux Bienvenue :

Aéroport de Bordeaux-Mérignoc

Kéolis Bordeoux Méfropole Mobilités

UMIHZZ

Gare Bordeoux Sainf-Jean

Syndicols de taxis et de VTC

Club Hételier Bordeaux Méfropole

Office du Commerce bordelois

Bordeoux Polois de o Bowse

Stade Allanfique Bordeaux Métropole

Office de fourisme ef des congrés de
Bordeaux Méfropole

Bordeaux Mon Commerce

Beam

Le Fin Faland



LES ENGAGEMENTS A AFFICHER

DANS SES LOCAUX POUR SON EQUIPE

TELECHARGER L'AFFICHE I
T

Bienvenue

A Bordeaux, I'accueil est un engagement !

Chaleureux, authentique et durable, il fait de chaque visite une expérience
mémorable. Ensemble, faisons de Bordeaux une référence en matiere d'accueill
pour garantir la trés grande satisfaction de nos visiteurs et renforcer I'attractivité

de notre territoire.

JE MENGAGEA :

Accueillir chaque visiteur avec le sourire et authenticité.

E—

Partager Tl'histoire du territoire avec passion et
enthousiasme. N\ )

Informer les visiteurs sur la destination, les infos
pratiques, les actus et mes coups de coeur.

End

Maintenir un espace propre, confortable et accueillant.

Personnaliser le service dans un esprit d'ouverture et
selon les besoins de chacun.

2
a
b “
8

Respecter les visiteurs et pratiquer des prix justes.

Anticiper les attentes avec prévenance et générosité.

-~

Adopter des pratiques éco-responsables.

Améliorer I'accueil au quotidien.



https://www.dropbox.com/scl/fi/cy6u8ae1dftjtpraisshl/charte-Bordeaux-Bienvenue-affiche.pdf?rlkey=rs84ot6ocogksi3k5lvfzn8qb&st=6pkn19ws&dl=0

1 GUIDE D'ACCUEIL FORMAT

inspirez explorez

LE GUIDE POUR UN ACCUEII;
100% SUD-OUEST !
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« MAGAZINE » POUR ANIMER SON EQUIPE
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https://www.dropbox.com/scl/fo/23q7700ba7rtb3ql8e275/AEZuEAUD7eZsG17itf6nNj0?rlkey=2i0l4z54ikpqlj8qr7xk44tsb&st=kgb9tqtp&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/23q7700ba7rtb3ql8e275/AEZuEAUD7eZsG17itf6nNj0?rlkey=2i0l4z54ikpqlj8qr7xk44tsb&st=kgb9tqtp&dl=0

1 PIN'S COULEUR EMAILLE AIMANTE A ARBORER SUR SA TENUE

A titre informatif
Pinsbonmarché.fr (origine Espagne)

Commande minimum 200 pin’s couleurs (25mm, 3 dessins, aimant), travail avec reliefs en 2D et vernis.
2.40 euros/u pour 200 (480€) puis dégressit.

Compter 25 jours entre la validation de la maquette et la livraison.
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+ Mardi 26 mai de 14h30 a 16h > je m’inscris
Dépbt bus TBM

<+ Mardi 29 septembre de 14h30 a 16h > je m'inscris
Office de Tourisme et des Congres Bordeaux Métropole

< Mardi 24 novembre de 14h30 & 16h > je m’inscris
Office de Tourisme et des Congres Bordeaux Métropole



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_Td9Ga4IA7Rcwm55UcfU-oQCAFUheCTibozL95KHdNmMHMw/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_Td9Ga4IA7Rcwm55UcfU-oQCAFUheCTibozL95KHdNmMHMw/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdReiprvwxdwc_8PrvhsLhvXhcwp4wa-n4uUgr-MBDXpCkvYw/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdReiprvwxdwc_8PrvhsLhvXhcwp4wa-n4uUgr-MBDXpCkvYw/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgIo0r8G1j7ENHNa7WVASut7FwxN5GpKCQ0GmS9q7qAK_UIA/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgIo0r8G1j7ENHNa7WVASut7FwxN5GpKCQ0GmS9q7qAK_UIA/viewform?usp=publish-editor
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