


Ordre du jour :
- Evénements accompagnés 2026

- Avantages Bordeaux Bienvenue, dernières évolutions

- Organisation du déploiement des outils d’accueil Bordeaux Bienvenue

- Tour de table des informations à partager



événements accompagnés 2026



Calendrier des événements accompagnés 2026

22 au 26 juin :
Congrès confédéral 
URI CFDT

3 au 5 juin :
66ème congrès UNAPEI

1 au 4 juillet :
Annual Meeting of the Society 
for the Advancement of Socio-
Economics - SASE

14 au 18 juin :
Annual Meeting 
Organization for Human 
Brain Mapping - OHBM

22 au 24 septembre :
86ème congrès HLM

23 au 24 janvier :
Sail Training International 
Conference - STI

30 septembre au 3 octobre:
Congress of the European 
Society for Pediatric Nephrology 
- ESPN

26 au 29 août :
Convent du Grand Orient 
de France - GODF

1 au 3 décembre :
Vinitech Sifel

7 au 9 octobre :
Congrès de la Société Française 
d’Endocrinologie - SFE

10 au 12 juin :
38èmes Journées d’études 
et de formation ARTLH

23 au 25 juin :
Assemblée générale 
Ligue contre le cancer

16 au 18 septembre :
23èmes Journées de chirurgie 
gynécologique et pelvienne

22 au 24 septembre :
Aerospace & Defence
Support and Services 
2026 - AD2S

22 au 24 septembre :
20ème Congrès Européen 
des Communautés 
Thérapeutiques - EFTC

23 au 25 septembre :
Congrès des Retraités des 
Chemins de Fer de France

4 au 5 novembre :
Journées nationales des 
Communautés Professionnelles 
Territoriales de Santé - CPTS



66ème édition du Congrès de l’unapei

Du 3 au 5 juin 2026
2 200 participants
Audience nationale
Lieu : Palais 2 l’Atlantique
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : pass congrès offerts pour les 500 participants pour 2 jours

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales

https://congres.unapei.org/


Congrès de l’association nationale des responsables des 
transports et de la logistique à l’hôpital

Du 10 au 12 juin 2026
300 participants
Audience nationale
Lieu : Palais des Congrès
Page web événement

https://www.artlh.fr/journees-detudes-de-formations/


OHBM Annual Meeting - Organization for 
Human Brain Mapping 2026

Du 14 au 18 juin 2026
3 500 participants
Audience internationale
Lieu : Palais 2 l’Atlantique
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Comptoir touristique Bordeaux Bienvenue animé par un conseiller en séjour de l’Office au 
Palais des Congrès

Accueil gare et aéroport 

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB

Communication TBM : message bienvenue BIV + info site TBM

Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales

https://humanbrainmapping.org/i4a/pages/index.cfm?pageid=4317


Assemblée Générale de la ligue contre le cancer

Du 23 au 25 juin 2026
400 participants
Audience nationale
Lieu : Palais de la Bourse
Page web événement

https://www.ligue-cancer.net/


Congrès confederal uri cfdt 2026

Du 22 au 26 juin 2026
1 800 participants
Audience nationale
Lieu : Palais 2 l’Atlantique
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : pass congrès offerts pour les 1 000 participants pour 5 jours

Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales

https://nouvelle-aquitaine.cfdt.fr/portail/nouvelle-aquitaine/actualites/le-congres-confederal-de-2026-se-tiendra-a-bordeaux-srv1_1333480


Annual Meeting of the Society for the 
Advancement of Socio-Economics – SASE 2026

Du 1er au 4 juillet 2026
3 000 participants
Audience internationale
Lieu : Sciences Po Bordeaux
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : pass congrès offerts pour les 500 participants pour 3 jours

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales

https://sase.org/events/2026-bordeaux/


Convent du grand orient de france

Du 26 au 29 août 2026
1 800 participants
Audience nationale
Lieu : Palais 2 l’Atlantique
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tarif préférentiel pass congrès

Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales

https://godf.org/


23èmes Journées de chirurgie gynécologique et pelvienne

Du 16 au 18 septembre 2026
600 participants
Audience nationale
Lieu : Palais des Congrès
Page web événement

https://www.scgp-asso.fr/congres-2026/


86ème congrès Hlm
de l’union sociale pour l’habitat

Du 22 au 24 septembre 2026
15 000 participants
Audience nationale
Lieu : Palais 2 l’Atlantique
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : pass congrès offerts pour 5 000 participants pour 3 jours

Comptoir touristique Bordeaux Bienvenue animé par un conseiller en séjour de l’Office au Palais des Congrès

Accueil gare et aéroport 

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région Nouvelle Aquitaine ; et 
remise dans les hôtels à la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB

Communication TBM : message bienvenue BIV + info site TBM

Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales

https://www.union-habitat.org/le-congres-hlm


AD2S - Aerospace & Defence Support and Services 2026

Du 22 au 24 septembre 2026
700 participants
Audience nationale
Lieu : Base aérienne 106
Page web événement

https://ad2s-bordeaux.com/index.php/fr/


20ème Congrès Européen des Communautés 
Thérapeutiques - EFTC

Du 22 au 24 septembre 2026
300 participants
Audience nationale
Lieu : Athénée Municipal
Page web événement

https://www.federationaddiction.fr/thematiques/soins-residentiels/le-20e-congres-europeen-des-communautes-therapeutiques-aura-lieu-a-bordeaux-en-2026/


Congrès des Retraités des Chemins de Fer de France

Du 23 au 25 septembre 2026
1 200 participants
Audience nationale
Lieu : Palais des Congrès
Page web événement

https://www.fgrcf.fr/


58th annual meeting of the European 
Society for Paediatric Nephrology - ESPN

Du 30 septembre au 3 octobre 2026
1 600 participants
Audience européenne
Lieu : Palais des Congrès
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : pass congrès offerts pour 500 participants pour 4 jours

Comptoir touristique Bordeaux Bienvenue animé par un conseiller en séjour de l’Office au 
Palais des Congrès

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Communication digitale sur LinkedIn BCB

Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales

https://www.espn-online.org/next-events/


42ème Congrès de la société 
française d’endocrinologie

Du 7 au 9 octobre 2026
1 500 participants
Audience nationale
Lieu : Palais des Congrès
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Transports : tarif préférentiel pass congrès

Lettre de bienvenue co-signé par les institutions : Mairie, Bordeaux Métropole et Région 
Nouvelle Aquitaine ; et remise dans les hôtels à la remise des clés

Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Héritage : Recommandation de solutions locales

https://www.congres-sfe.com/


Journées nationales des communautés 
professionnelles Territoriales de santé - CPTS

Du 4 au 5 novembre 2026
1 800 participants
Audience nationale
Lieu : Palais 2 l’Atlantique
Page web événement

https://www.fcpts.org/


Vinitech sifel

Du 1er au 3 décembre 2026
40 000 participants
Audience internationale
Lieu : Parc des Expositions
Page web événement

Dispositif Bordeaux Bienvenue :

Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Communication TBM : message bienvenue BIV + info site TBM

https://www.vinitech-sifel.com/


Avantages Bordeaux Bienvenue,
Dernières évolutions



Points d’accueil touristique sur les lieux de congrès

Accueil en gare

Accueil à l’aéroport

Courriers de bienvenue distribués dans les hôtels et affichage de l’événement

Pass congrès offerts / Tarif préférentiel pass congrès à partir de 50pax

Message sur la borne information voyageur des stations stratégiques pour l’événement et sur 

le site TBM

3 lettres quadrimestrielles par an pour informer des événements de + de 300 participants et 1 

note d’affluence pour chaque événement de + de 1 000 participants

Offre de 10 City pass pour les conférenciers / Réduction de 10% sur l’achat de city pass

Mise à disposition de brochures et accès à la photothèque de l’Office

Communication sur LinkedIn du BCB

Accompagnement vers des actions éco-responsables et des programmes d’héritage

avantages 2026
11 événements accompagnés



1/ Conditions de l’offre
Réduction appliquée via un lien intégré sur le site internet du congrès : 10% sur l’achat d’un city 
pass (durée au choix : 24h, 48h, 72h,96h)
Période de validité : toute la durée de l’événement, 5 jours avant et 5 jours après

2/ Parcours client
L’achat en ligne génère un bon d’échange
Le client doit ensuite se présenter au comptoir de l’Office de Tourisme et des Congrès Bordeaux 
Métropole pour retirer son City Pass.

3/ Communication aux clients
Le client organisateur reçoit deux liens (en français et en anglais) à mettre sur son site pour 
renvoyer à l’offre des city pass. Il est informé des conditions d’utilisation de l’offre et de son 
fonctionnement (bon d’échange à retirer sur place).

avantage test 2026
Réduction 10% sur l’achat de city pass



Chaque événement peut contribuer durablement à la destination, en valorisant ses acteurs locaux, 
en soutenant des initiatives responsables et en créant un véritable héritage.
Bordeaux Impactful Event offre un ensemble d’outils et de solutions pratiques pour intégrer des 
actions responsables et valoriser l’engagement des organisateurs de congrès :

- Un guide pratique en 10 étapes et ses checklists (congrès et événement d’entreprise) pour les 
aider à organiser un événement à impact positif.

- Un parcours e-learning « Les clés pour organiser un événement à impact positif », conçu 
avec l’ADEME. 

- Un répertoire de lieux et prestataires engagés, facilement identifiables grâce à notre icône 
dédiée.

- Un annuaire de solutions locales et associations, pour améliorer l’empreinte carbone de 
l’événement ou intégrer une action solidaire pour créer un héritage sur la destination, avec plus 
de 125 acteurs référencés sur les enjeux sociaux et environnementaux.

avantage 2026
Accompagnement vers des actions éco-

responsables et des programmes d’héritage

https://www.calameo.com/bordeaux-tourisme-congres/read/005365752f08840b96ca4
https://www.calameo.com/bordeaux-tourisme-congres/read/005365752f08840b96ca4
https://congres.bordeaux-tourisme.com/sites/bcb/files/widgets/list/pdf/Checkliste%20%C3%A9v%C3%A9nementiel%20professionnel%20%C3%A0%20impact%20positif%20-%20CONGRES_0.pdf
https://congres.bordeaux-tourisme.com/sites/bcb/files/widgets/list/pdf/Checklistes%20%C3%A9v%C3%A9nementiel%20professionnel%20%C3%A0%20impact%20positif%20-%20CORPORATE_0.pdf
https://bordeauximpactfulevents.artips.fr/en
https://bordeauximpactfulevents.artips.fr/en
https://bordeauximpactfulevents.artips.fr/en
https://bordeauximpactfulevents.artips.fr/en
https://congres.bordeaux-tourisme.com/centres-congres-dexposition-lieux-evenementiels.html
https://congres.bordeaux-tourisme.com/centres-congres-dexposition-lieux-evenementiels.html
https://pro-bordeaux-tourisme.com/solution-durables/
https://pro-bordeaux-tourisme.com/solution-durables/


Un événement professionnel de + de 50 pax de tout type peut bénéficier du tarif préférentiel « Pass 
Congrès » pour ses participants sur la durée souhaitée.

- Contact commande : Céline Aubossu, celine.aubossu@keolis.com, au plus tard un mois avant l’événement.

- Tickets papiers ou dématérialisés avec l’application TBM

- Pass congrès valable en illimité sur tout le réseau TBM (tram, bus, bato) sauf vélo

- Forfait journée uniquement, pas sur 24h glissant (un participant valide son pass dans les transports à son 
arrivée à 18h. A minuit, il aura utilisé la première journée).

- Application TBM disponible en FR, EN et ES. Autres langues automatiquement en anglais.

- Pages web FR, EN, ES et QR codes créées à destination des utilisateurs du PASS CONGRES :
FR : https://www.infotbm.com/fr/jassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html
EN : https://www.infotbm.com/en/im-attending-congress-bordeaux-metropole.html
ES : https://www.infotbm.com/es/asisto-un-congreso-en-bordeaux-metropole.html

- Tarif pass congrès : nb pax x nb jours x prix unitaire de la grille tarifaire, représentant au moins 70% de 
réduction sur le tarif public – pass journée à 6,50€ en avril 2026 (tarifs du pass congrès inchangés depuis 
2024, susceptible d’évoluer à tout moment).

Exemple 1 : Evénement de 150 pax sur 3 jours
Tarif > (nb pax) 150 x (nb jours) 3 x (prix unitaire selon grille tarifaire) 1,76 = 792 €

Exemple 2 : Evénement de 4 000 pax sur 4 jours
Tarif > (nb pax) 4 000 x (nb jours) 4 x (prix unitaire selon grille tarifaire) 0,85 = 13 600 €

Rappel
Tarif préférentiel pass congrès à partir de 50pax

Prix unité Nb de pass
1,95 € De 50 à 99 pass

1,76 € De 100 à 199 pass

1,50 € De 200 à 499 pass

1,27 € De 500 à 999 pass

1,05 € De 1000 à 1999 pass

0,85 € De 2000 à 4999 pass

0,68 € De 5000 pass et plus

mailto:celine.aubossu@keolis.com
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2ffr%2fjassiste-un-congres-sur-bordeaux-metropole.html&c=E,1,VCeW5RkHOESdX6_sz_o_1RdAX8xTT2Gb3KcHgxQbR262HaZj-rYqhpwKZV68OMlCTW22Nbf0uiA8uHr4Fq9E8tEq0hGx0oTamzMrwC5oy1yvCxY,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fen%2fim-attending-congress-bordeaux-metropole.html&c=E,1,59DXvBNjPcvfexQaXjrDyc3gQuDcISk_JxXi7xxoUJk3JvfTJfOaF1il5_PPAcdiak6PgiD0rNpQs05OSMEZh_jsiaR_7LyUK8qd8L_hZWz_zQ,,&typo=1
https://linkprotect.cudasvc.com/url?a=https%3a%2f%2fwww.infotbm.com%2fes%2fasisto-un-congreso-en-bordeaux-metropole.html&c=E,1,zwNhIVoz5LZJ1eBmoM6bfzMw1qeFCWAxSB10UOpyxYGv2nIkLaZwlMpOKyUWl7Cuq2pEoxptd-22AVyXS86_08VcqKj3DMj5TTL4E2boacxAJM-5RH0,&typo=1
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Organisation du déploiement des 
outils d’accueil Bordeaux Bienvenue



Février :
Phase test 
outils à l’Office

Avril :
Sessions de 
présentation/sensibilisation aux 
outils avec les  commerçants et 
les restaurateurs

Octobre-novembre :
Synthèse des retours sur 
experience et mise à jour 
des outils si nécessaire

Novembre-décembre :
Sessions de présentation/sensibilisation
aux outils avec les syndicats de taxis et 
lieux événementiels

Décembre 2026-janvier 2027 :
Evaluation de la démarche et 
bilan pour adaptation en 2027

26 février :
COPIL Bordeaux 
Bienvenue

Mars :
Envoi et tests des outils dans les 
différents réseaux du collectif

Avril-mai :
Sessions de 
présentation/sensibilisation
aux outils avec les hôteliers

Avril :
Lancement des défis du mois :
1 défi chaque mois pour animer ses 
équipes autour des outils d’accueil

Phases déploiement des outils bordeaux bienvenue

Jeudi 28 mai :
Signature de la charte

Juin-août :
Sessions de 
présentation/sensibilisation
aux outils avec les 
commerçants, restaurateurs, 
hôteliers



1 charte d’engagements SIGNÉE
par les MEMBRES DU COLLECTIF BORDEAUX bienvenue

qui formalise les valeurs partagées

HOSPITALITÉ • AUTHENTICITÉ • PRÉVENANCE • OUVERTURE • ENGAGEMENT 
DURABLE • AMÉLIORATION CONTINUE

Marquer une nouvelle étape pour engager l’ensemble des maillons de la chaîne d’accueil à offrir une très 
grande qualité d’accueil.

Cette charte constitue le socle d’actions concrètes à venir : déploiement des outils Bordeaux 
Bienvenue, diffusion du guide d’accueil, valorisation des bonnes pratiques et animation du réseau.







Les engagements à afficher
dans ses locaux pour son équipe

Télécharger l’affiche

https://www.dropbox.com/scl/fi/cy6u8ae1dftjtpraisshl/charte-Bordeaux-Bienvenue-affiche.pdf?rlkey=rs84ot6ocogksi3k5lvfzn8qb&st=6pkn19ws&dl=0


1 guide d’accueil format « magazine » pour animer son équipe

Télécharger le guide accueil 
Bordeaux Bienvenue

https://www.dropbox.com/scl/fo/23q7700ba7rtb3ql8e275/AEZuEAUD7eZsG17itf6nNj0?rlkey=2i0l4z54ikpqlj8qr7xk44tsb&st=kgb9tqtp&dl=0
https://www.dropbox.com/scl/fo/23q7700ba7rtb3ql8e275/AEZuEAUD7eZsG17itf6nNj0?rlkey=2i0l4z54ikpqlj8qr7xk44tsb&st=kgb9tqtp&dl=0


1 pin’s couleur émaillé aimanté à arborer sur sa tenue

A titre informatif
Pinsbonmarché.fr (origine Espagne)
Commande minimum 200 pin’s couleurs (25mm, 3 dessins, aimant), travail avec reliefs en 2D et vernis.
2.40 euros/u pour 200 (480€) puis dégressif.
Compter 25 jours entre la validation de la maquette et la livraison.



PROCHAINES COMMISSIONS TECHNIQUES

Mardi 26 mai de 14h30 à 16h > je m’inscris
Dépôt bus TBM

Mardi 29 septembre de 14h30 à 16h > je m’inscris
Office de Tourisme et des Congrès Bordeaux Métropole

Mardi 24 novembre de 14h30 à 16h > je m’inscris
Office de Tourisme et des Congrès Bordeaux Métropole

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_Td9Ga4IA7Rcwm55UcfU-oQCAFUheCTibozL95KHdNmMHMw/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSc_Td9Ga4IA7Rcwm55UcfU-oQCAFUheCTibozL95KHdNmMHMw/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdReiprvwxdwc_8PrvhsLhvXhcwp4wa-n4uUgr-MBDXpCkvYw/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdReiprvwxdwc_8PrvhsLhvXhcwp4wa-n4uUgr-MBDXpCkvYw/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgIo0r8G1j7ENHNa7WVASut7FwxN5GpKCQ0GmS9q7qAK_UIA/viewform?usp=publish-editor
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScgIo0r8G1j7ENHNa7WVASut7FwxN5GpKCQ0GmS9q7qAK_UIA/viewform?usp=publish-editor
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