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B DESTINATION ENGAGEE POUR DES
B EVENEMENTS A IMPACT POSITIF

Feuille de route 2022-2026

« Batir, ensemble, une destination reconnue de tourisme
responsable » dont 'ambition est de faire de Bordeaux une
destination reconnue pour son activité touristique et
événementielle responsable.

\Q\‘& GLOBAL
\ <2 DESTINATION

SUSTAINABILITY

ﬁ 9¢me place mondiale au GDS-Index

sur 104 destinations contre 65 I’'an dernier
recompense les actions menees et
’engagement de tous les professionnels.




L1 | BORDEAUX TERRE INSPIRANTE POUR DES
i B Ebas EVENEMENT ECO-RESPONSABLES

Garantir I’héritage des rencontres professionnelles :

_'.“

<4 Accompagner la transition durable des lieux et prestataires

) evenementiels : 46 entreprises en cours de labellisation >
objectif de 50% de nos adhérents éco-certifiés en fin d’année
2024

< Cibler des événements en lien avec nos filiéeres d’excellence :
i~ Informatique > ISCAS - International Symposium on Circuits
N R and Systems — 1 200 pax
; W Neurosciences > OHBM - Organization of Human Brain
=% \\ 1k | Mapping — 3 500 pax

<4 Accompagner les organisateurs vers des pratiques
responsables
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3 Organiser son événement
&

BORDeau
TOURISM
CONGRES

a impact positif a Bordeaux
Guide pratique en 10 étapes

ACCOMPAGNER A 360° LES
ORGANISATEURS D'EVENEMENTS VERS
DES PRATIQUES VERTUEUSES

Accompagnement personnalisé et gratuit pour réduire limpact
environnemental & proposer un héritage social

Des ressources solides et actualisées
<+ Prés de 100 solutions locales référencées sur les enjeux environnementaux et sociaux

<+ Projet TINA —calcul des impacts environnementaux, économiques et scientifiques
de 3 congres en cours.

Des outils pratiques en libre acces pour favoriser ’'amélioration continue
<+ Un quide pratique en 10 étapes pour organiser son événement a impact positif

<+ Des checklists adaptées pour les congrés et les événements d’entreprises

+ Une formation en présentiel et micro-learning a I'événementiel responsable pour les
agences, en partenariat avec 'ADEME


https://www.calameo.com/read/005365752f08840b96ca4?utm_source=brevo&utm_campaign=Guide%20vnementiel&utm_medium=email
https://www.calameo.com/read/0053657524937bd7998af

ACCOMPAGNER A 360° LES
ORGANISATEURS D'EVENEMENTS VERS
DES PRATIQUES VERTUEUSES

Mise en place d’un programme d’héritage plus complet

Congres : Volonté croissante d’inclure le grand public aux rencontres
professionnelles et notamment les congrés de médecine qui touchent a la santé

UNITED
JBOTICS

oE | ' @ Congres de la Société Francaise d’Arthroscopie (SFA) — 11 au 14

Inited Robotics Group

oBoTcs décembre 2024 — 2 500 pax : conférence grand public sur la santé et le
développement durable

Evénement d’entreprise : héritage en lien avec les valeurs de I'entreprise grace aux
partenariats avec des associations et initiatives locales

@ Convention Vinci énergies systemes d’information - 5 au 7 juin 2024 -
800 pax : bilan carbone, activité avec Surfrider et don a une association
locale
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OBJECTIF DU DISPOSITIF BiENVENYE

Pour un accueil de qualité et durable
des événements professionnels a

impact positif pour le territoire. '

Développer un accueil de qualité et durable pour les événements professionnels a
haute valeur ajoutée pour notre territoire :

< En lien avec nos filieres d’excellence

<+ Avec des retombées économiques, scientifique et/ou sociales majeures



{00 ) 'AMBITION : VERS L'EXCELLENCE DE
IV AIEI I 'ACCUEIL ET LA TRES GRANDE
SATISFACTION CLIENT

<4 Un collectif composé des principaux maillons de la
chaine d’accueil pour aller au-dela de I'amélioration de
’expérience des participants.

<+ Réussir a enchanter les participants pour atteindre la tres
grande satisfaction client.




1/ Un collectif regroupant les principaux
acteurs publics et privées de la chaine

d’accueil

2/ Des avantages dés lors que Bordeaux P
- £,z \ R BORBEAUX
accueille des evénements a haute valeur ! % BEAVEASE | |
toBoCur2l

ajoutée pour le territoire
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BiENVENYE  QUELQUES CHIFFRES AVANTAGES 2023

@ 7 accueils touristiques

4 accueils en gare

 F e N = 2 accueils a I’aéroport
S oy —
& ~

“RoBoCyp3;

dP 4 affichages et pavoisements réalisés

23 693 tickartes offerts

E 28 événements
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NOUVEAUX AVANTAGES 2023

< Mise en place d’un accueil a la gare avec ou
sans comptoir grace a notre partenariat avec la
gare

. > . < Réalisation d’un stand Bordeaux Bienvenue pour
| BiEovenoe | , - les accueils touristiques sur les lieux de congrés

. RosoGup?

AVANT APRES

- BN ! - - |
!u‘ﬁ!

e - -
<

’\

i N
yrmat 1 touristique

vint d’infc
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LE COLLECTIF

Pour un accueil de qualité et durable
des événements professionnels a

impact positif pour le territoire. '

En 2024, accélerer la dynamique du collectif pour atteindre la tres grande satisfaction
client !

<+ Chacun contribue individuellement et collabore au sein du collectif

<+ Chacun d’entre nous contribue a faire de Bordeaux Bienvenue |le moteur de la trés
grande satisfaction client et du rayonnement territorial

<+ Liberté a chaqgue membre de proposer des idées et de lancer des projets pour
améliorer l'accueill




VOTE ACTIONS RETENUES ACTIONS MISES EN PLACE / ENVISAGEES

BO K E n U x Navette éco-responsable / PMR / connexion aéroport > : :
1 vote En cours de discussion
® bordeaux lac

Site internet bordeaux bienvenue donnant acces atoute . . : .
. ) . . . ; R Communiquer aux organisateurs les infos destination
I'info : TBM, événement, guide/tourisme "solo a . L .

[ ] 6 votes . : pour une reprise sur le site internet du congres
bordeaux" > passeport bordeaux bienvenue avec

> En cours, page ‘ressources’ pour les organisateurs
flashcode » pag p 9

O vote  Outil de communication collectif bordeaux bienvenue Page Bordeaux Bienvenue dédiée au collectif

Page Bordeaux Bienvenue : mise en commun des
informations sur les événements majeurs

0 vote Information sur les événements en cours et dans le futur

IR COPIL : SYNTHESE DES
ACTIONS RETENUES

0O vote Communication sur les engagements

Ovote Accueil bagagerie

Lien vers la page du bureau des visites guidées, en
intégrant un filtre pour trouver des visites avec critéres preé-
sélectionnés

3_3-(?“0”3 (en gras) se lvote 2 @3 parcours de visite (en fonction du profil, budget) :
dIStIng uent: acces a l'information, catalogue avec filtre
Site internet d’information

Hotline Bordeaux Bienvenue

avec un interlocuteur unigue Hotline Bordeaux Bienvenue : 1 interlocuteur unique pour

Propreté/sécurité 12 votes plus_leurs form’es/c_onuergerle, catalogue enrichi par les
habitants, les étudiants, etc.

1vote Travailler surle départ "accueil du départ"

Standard OTCBM disponible 7/7 : +33 5 56 00 66 00
Travail en cours : conciergerie destination via Whatsapp

Répertoire des solutions et initiatives durables enrichi

3 votes Travailler avec ’'ESS i
continuellement
Continuité de l'information entre les différents interlocuteurs : .
1 vote S : Page _Bordeaux Bienvenue
anticipation, conseil, plateforme

Probleme de propreté a signaler : contacter le service
territorial de votre secteur : annexe 3 synthése
commission du 06/04/2023

Propreté, sécurité : éclairage, ramassage

6 votes L
ordures/événements

2 votes Signalétique : langues



https://congres.bordeaux-tourisme.com/bordeaux-bienvenue/bordeaux-bienvenue
https://congres.bordeaux-tourisme.com/bordeaux-bienvenue/bordeaux-bienvenue
https://www.visiter-bordeaux.com/fr/decouvrir-bordeaux/visites-guidees
https://congres.bordeaux-tourisme.com/bordeaux-bienvenue/bordeaux-bienvenue
https://congres.bordeaux-tourisme.com/sites/bcb/files/widgets/list/pdf/compte%20rendu%20commission%20technique%20Bordeaux%20Bienvenue%2006.04.23.pdf
https://congres.bordeaux-tourisme.com/sites/bcb/files/widgets/list/pdf/compte%20rendu%20commission%20technique%20Bordeaux%20Bienvenue%2006.04.23.pdf

o SYNTHESE DES
POINTS FORTS PISTES D’AMELIORATIONS ENQUETES DE

ACCUEIL 9/10 9,1/10 SATISFACTION
REALISEES AUPRES
TRANSPORTS  Acceés aux transports en commun Informations en station, circulation, disponibilité taxis 8/10 8,8/10 DES ORGANISATEURS
- Difficultés a trouver un hébergement lorsqu'il y a plusieurs EN 2022 ET 2023

grands événements en méme temps a un prix abordable

el EX SR TS B e Pré-réservation d'hotel payante, trop codteuse pour

HEBERGEMENT et engagement charte hoteliére . : 8/10 8,5/10
certains organisateurs
(allotement) s . : :
- Accuell a la réception du client
- Certains tarifs visiblement tres haut
PROPRETE Campements 8/10 8,8/10
B 0,
SECURITE el 9/10 9,2/10 N 0,47%
- Campements quai de queyries
_ _ _ Augmentation du
RESTAURATION Variété et qualité de I'offre Tres peu d’interaction avec les restaurateurs bordelais 8,75/10 8,7/10 taux de satisfaction
Environnement aaréable et privilégié Certaines infrastructures vieillissantes entre 2022 et 2023
LIEUX DIACCUEIL o ot adaptabilite du - Codt de la location 8,75/10  8,8/10
DE L'EVENEMENT orsonnel P - Transparence du devis et des marges réalisées sur les : ’
P prestataires sélectionnés
\d
LOISIRS Ventel/visites de la ville 10/10 8,8/10 |:_/i I4
Engagement global de la destination. L L ~
DURABILITE Héritage des échanges et progres ,:l::jztt)smpagnement sl el ISR 8/10 7,7/10 ENOUETES

techniques permis par la rencontre

REALISEES

Accompagnement OT/BCB

DE MANIERE  /partenaires

GENERALE Accueil, convivialité, beauté de la
ville, richesse de la région

Permettre aux organisateurs locaux le choix des
prestataires 8,75/10 8,9/10

Communication inter-service dans les collectivités

TAUX DE SATISFACTION 85,9% 86,3%
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CALENDRIER DES EVENEMENTS ACCOMPAGNES

20 au 22 mars :
Congress of the European
Association of Hospital
Pharmacists - EAHP

24 au 27 juin :

Journées professionnelles
de la construction

15 au 16 mars : 15 au 18 mai : 13 au 14 juin :
Assises des Congrés Congrés national
Entrepreneurs Francophone Fédération Addiction
et Dirigieants d’Hypnose et
Chrétiens Thérapies Bréves

17 au 20 mai :

92¢éme Congres de la Ligue
des droits de 'Homme

3au 5juillet :

Rencontres Internationales
de Chimie Thérapeutique -

RICT-ICMC

24 au 26 octobre : 11 au 14 décembre
LIONS EUROPA FORUM Congres de la Societé

25 au 27 septembre :
Congres des notaires

11 au 13 septembre:
European Robotic Urology
Symposium - ERUS

1e" au 4 octobre :

Francophone de

Congrés de la Société

Francaise d’Arthroscopie - SFA

5 au 6 novembre :
108éme édition Universités
du Tourisme Durable -
uTD

19 au 20 novembre :
19eémes Assises de
I’économie de la mer

26 au 28 novembre :

Néphrologie, Dialyse et Vinitech Sifel
Transplantation - SFNDT



{01 L i 1) S QUELLES PISTES D'AMELIORATIONS POUR 2024 ?
BiENVENVE

Commercants et restaurateurs partenaires Bordeaux Bienvenue :

@ Objectif : Comment intégrer les commercgants et restaurateurs pour qu’ils
soient des relais, des lieux d’accueil, dans le parcours des touristes d’affaires?

Trés grande satisfaction client :

La qualité d’accueil doit passer d’'une approche centrée sur l'offre et les
services a une approche centrée sur le client. Cela suppose d’adopter un
point de vue extérieur et une posture empathique pour toucher les visiteurs au
cceur et atteindre la trés grande satisfaction

<(©)> Objectif : faire revenir sur la destination et étre recommandé

-++] « La fagon de donner vaut mieux que ce qu’on donne »




BORBEAUX BiENVENYE

ATELIERS

<4 Quels relais de Bordeaux Bienvenue chez les commercants
et restaurateurs ?

<+ Quels régles d’or et programme d’animation pour atteindre
la « tres grande satisfaction client ? »
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CALENDRIER DES EVENEMENTS ACCOMPAGNES

24 au 27 juin :
Journées professionnelles
de la construction

20 au 22 mars :
Congress of the European
Association of Hospital
Pharmacists - EAHP

11 au 14 décembre :
Congres de la Société
Francaise d’Arthroscopie - SFA

24 au 26 octobre :

24 septembre :
LIONS EUROPA FORUM

Commission technique
Bordeaux Bienvenue

5 au 6 novembre :
108me édition Universités
du Tourisme Durable -
uTD

4 juillet :
Commission technique
Bordeaux Bienvenue

16 février :
commission technique
Bordeaux Bienvenue

16 mai :
Commission technique
Bordeaux Bienvenue

25 au 27 septembre :
Congres des notaires

2 février : . —_— . :
COPIL 15au 16 mars :  15aul8mai: 13 au 14 juin ; 11 au 13 septembre : 19\au 20 noyembre : 3 décembre:

Assises des Congres Congrés national European Robotic Urology 19emes Assises de C ission techni
collectif Francophone Fédaration Addiction | y : ommission technique,

Entrepreneurs ’ Symposium - ERUS ’économie de la mer bilan et prévisions
Bordeaux et Dirigieants d’Hypnose et 1¢r au 4 octobre : i
Bienvenue  Chrétiens Thérapies Bréves 3 au 5 juillet : R o Bordeaux Bienvenue

' . Congres de la Société
Rencontres Internationales

17 au 20 mai :
92¢me Congrés de la Ligue
des droits de 'Homme

de Chimie Thérapeutique -
RICT-ICMC

Francophone de
Néphrologie, Dialyse et
Transplantation - SFNDT

26 au 28 novembre :
Vinitech Sifel



BORPEAUX
BENVENUE AVOS AGENDAS !

COMMISSIONS TECHNIQUES POUR LE SUIVI DES ACTIONS ET
DES EVENEMENTS CIBLES :

+ 16 février de 9h30 & 11h30

+ 16 mai de 9h30 a 11h30

+ 4juillet de 9h30 & 11h

<+ 24 septembre de 9h30 a 11h30
<+ 3 décembre de 9h30 a 11h30

A [I'Office de Tourisme et des Congrés de Bordeaux
Métropole, 42 allée d’Orléans.
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