


L’Office de tourisme et des congrès Bordeaux Métropole agit en faveur d’un 

tourisme et d’un événementiel toujours plus responsables.

Une dynamique collective portée par la feuille de route 2022-2026

« Bâtir, ensemble, une destination reconnue de tourisme responsable »

Bordeaux est aujourd’hui reconnue 

pour son activité touristique et événementielle responsable.

Bordeaux, Destination engagée

52% des adhérents à l’OTCBM sont éco-certifiés



2/ Des avantages pour les événements à haute 

valeur ajoutée pour le territoire afin d’améliorer 

l’expérience des participants.

L’ambition : Vers l’excellence de 
l’accueil et la très grande 
satisfaction client

1/ Un collectif composé des principaux 

maillons de la chaine d’accueil pour mettre en 

œuvre les pratiques d’un accueil de très grande 

qualité à l’ensemble du parcours visiteur.



84 événements accompagnés représentants 101 641 participants

85% de taux de satisfaction en moyenne

L’accueil est pensé dans sa globalité, en impliquant tous les maillons de la chaine d’accueil 

et en intégrant tous les visiteurs.

En 2025, définition des valeurs et des bonnes pratiques d’un accueil de très grande qualité 

et co-construction des outils et supports associés.

En 2026, les membres du collectif s’engagent à mettre en œuvre des actions concrètes 

pour déployer cet accueil « à la bordelaise » à tous les maillons de la chaine.

Le chemin parcouru depuis 2022
Et les perspectives



Les avantages mis en place



Accueils

19 points d’accueil touristique sur le site du congrès

7 accueils en gare

7 accueils à l’aéroport

1 carte interactive de la ville indiquant certains commerces, les 

stations de taxis, le réseau de transport public et les hôtels

Les avantages depuis 2022
84 événements accompagnés

https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1qE2FQjUh34LLgXLN9oonzmUEvZ6wNyk&ll=44.8448473443588%2C-0.5877284000000049&z=13
https://www.google.com/maps/d/u/0/edit?mid=1qE2FQjUh34LLgXLN9oonzmUEvZ6wNyk&ll=44.8448473443588%2C-0.5877284000000049&z=13


Affichage

20 affichages pour accueillir les participants et 

valoriser les filières, notamment auprès des 

habitants

Affichage Bordeaux Bienvenue des congrès dans 

les hôtels

24 courriers de bienvenue distribués dans les 

hôtels co-signés par Bordeaux Métropole, la Mairie 

de Bordeaux et la Région Nouvelle Aquitaine.

Les avantages depuis 2022
84 événements accompagnés



Transports

73 000 pass congrès offerts

Amélioration de la communication dans les transports

- Annonces dans les tramways traduites en anglais et 

espagnol

- Informations pratiques sur les bornes d’information 

voyageur en station

- Affichage du numéro de téléphone TBM en remplacement 

du message « infos non disponibles »

Coordination des transports lors d’affluences multiples ou de 

télescopage d’événements.

Les avantages depuis 2022
84 événements accompagnés



Communication au collectif

1 site dédié aux informations du collectif

3 lettres quadrimestrielles par an

1 note d’affluence pour chaque événement de + 

de 1 000 participants

Les avantages depuis 2022
84 événements accompagnés



3 points d’accueil touristique sur les lieux de congrès

1 accueil en gare

1 accueil à l’aéroport

4 habillages de stations de tramway

8 courriers de bienvenue distribués dans les hôtels

12 000 pass congrès offerts

2025 – 16 événements accompagnés

Un budget contraint pour la prise en charge des pass congrès et des 

habillages tramway mais un accompagnement renforcé des organisateurs 

notamment sur les enjeux de développement durable et d’héritage.



Synthèse des enquêtes 
de satisfaction
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Résultat des enquêtes de satisfaction 2025
réalisées auprès des organisateurs

85,6%

Taux de satisfaction 2024 : 82,4%

En comparaison, l’an dernier, le taux de satisfaction était en baisse

de 4,5pts par rapport à 2023.

3,9 ptsHausse du taux de satisfaction entre 2024 et 2025

15 enquêtes

Base 15 enquêtes : ACM TEI, CGT, AFS, JNIM, AFASH, IRCCADE, CURIE, PNIRS, WFC, JOBIM, EEA, SLE, GODF, SFRO, GSEF.



L’essentiel en un coup d’ 

Ce qui fait la force de Bordeaux

• Équipes réactives et à l’écoute

• Pass transport très différenciant

• Hébergement de qualité et bien situé

• Offre restauration qualitative

• Sentiment de sécurité élevé

• Destination très appréciée (ville + visites)

• Engagement fort en durabilité (zéro déchet, ESS)

Les pistes d’améliorations

• Multiplicité des interlocuteurs

• Problèmes techniques sur certains sites (clim, bruit, 

équipements, eau)

• Complexité d’utilisation de l’application TBM 

pour les internationaux

• Offre de restauration limitée à Bordeaux Lac

• Organisation des excursions trop complexe

Thématiques Moyenne 2025
ACCUEIL 9,1/10

TRANSPORTS 8,1/10

HÉBERGEMENT 8,5/10

PROPRETE 8,2/10

SÉCURITÉ 8,7/10

RESTAURATION 8,5/10

LIEUX D'ACCUEIL DE L'ÉVÉNEMENT 8,8/10

LOISIRS 8,9/10

DURABILITÉ 8,3/10

DE MANIÈRE GÉNÉRALE 8,5/10

TAUX DE SATISFACTION 85,6/100



Zoom par thématiques
Lieux & organisation

+ équipes + lieux adaptés

- multi-interlocuteurs - confort (bruit, chaleur, vétusté)

Mobilité & accès

+ pass congrès très appréciés

- Difficultés utilisation pass internationaux - travaux - envoi tardif des pass

Expérience sur place

+ restauration qualitative + sécurité

- capacité lieux - offre restauration autour Bordeaux Lac

Expérience destination

+ ville très appréciée

- Offre packagée pour les excursions - coordination des visites

Durabilité

+ engagements forts et visibles

- Restauration végétarienne plus chère que la classique - accès à l’eau du robinet



Top 5 des priorités d’action

1. Simplifier le parcours organisateur

 Interlocuteur unique / référent projet

2. Mieux anticiper

 Pass transports, excursions et visites guidées

3. Améliorer l’expérience sur site

 Climatisation, acoustique, équipements

4. Structurer l’offre « destination »

 Excursions packagées + offres clés en main

5. Renforcer l’offre durable

 Eau potable accessible lors des grandes manifestations + accompagnement RSE + ESS



2026, mise en œuvre des actions 
concrètes pour déployer la 

très grande qualité d’accueil à 
tous les maillons de la chaine



1 charte d’engagements SIGNÉE
par les MEMBRES DU COLLECTIF BORDEAUX bienvenue

qui formalise les valeurs partagées

HOSPITALITÉ • AUTHENTICITÉ • PRÉVENANCE • OUVERTURE • ENGAGEMENT 

DURABLE • AMÉLIORATION CONTINUE

Marquer une nouvelle étape pour engager l’ensemble des maillons de la chaine d’accueil à offrir une très 

grande qualité d’accueil.

Cette charte constitue le socle d’actions concrètes à venir : déploiement des outils Bordeaux 

Bienvenue, diffusion du guide d’accueil, valorisation des bonnes pratiques et animation du réseau.







Les engagements à afficher
dans ses locaux pour son équipe



1 guide d’accueil format «magazine» pour animer son équipe



1 pin’s aimanté à arborer sur sa tenue



Février :
Phase test 
outils à l’Office

Mars-avril :
Sessions de 
présentation/sensibilisation aux 
outils avec les  commerçants et 
les restaurateurs

Octobre-novembre :
Synthèse des retours sur 
experience et mise à jour 
des outils si nécessaire

Novembre-décembre :
Sessions de présentation/sensibilisation
aux outils avec les syndicats de taxis et 
lieux événementiels

Décembre 2026-janvier 2027 :
Evaluation de la démarche et 
bilan pour adaptation en 2027

26 février :
COPIL Bordeaux 
Bienvenue

Mars :
Envoi et tests des outils dans les 
différents réseaux du collectif

Avril-mai :
Sessions de présentation/sensibilisation
aux outils avec les hôteliers

Avril :
Lancement des défis du mois :
1 défi chaque mois pour animer ses 
équipes autour des outils d’accueil

Phases déploiement des outils bordeaux bienvenue

Mai-Juin :
Signature de la charte



Échanges de bonnes pratiques 
concrètes pour l’amélioration 

de l’accueil



Atelier 2026
Inspiration des pratiques à succès

Table 1 : Médéric Demelle > super personnalisation de l’accueil client

Table 2 : Anna Pédelaborde > gestion des avis négatifs

Table 3 : Audrey Clémenceau > amélioration de l’accueil à l’aéroport

Table 4 : Florence Blancpain > accueil client organisateur sur événement



Calendrier des événements accompagnés 2026

25 au 29 juin :
Congrès fédaral URI CFDT

3 au 5 juin :
66ème congrès 
UNAPEI

1 au 3 juillet :
Annual Meeting of the Society 
for the Advancement of Socio-
Economics - SASE

14 au 18 juin :
Annual Meeting 
Organization for Human 
Brain Mapping - OHBM

22 au 24 septembre :
86ème congrès HLM

23 au 24 janvier :
Sail Training International 
Conference - STI

30 septembre au 3 octobre:
Congress of the European Society 
for Pediatric Nephrology - ESPN

26 au 31 août :
Convent du Grand 
Orient de France - GODF

1 au 3 décembre :
Vinitech Sifel

26 février :
COPIL Bordeaux Bienvenue

2 avril :
Commission technique 
Bordeaux Bienvenue

26 mai :
Commission technique Bordeaux Bienvenue
Entrepôt Kéolis

29 septembre :
Commission technique 
Bordeaux Bienvenue

24 novembre :
Commission technique 
Bordeaux Bienvenue

25 au 27 mars :
Congrès de la Société 
Française de Neurochirurgie 
- SFNC

7 au 9 octobre :
Congrès de la Société Française 
d’Endocrinologie - SFE



Prochains rendez-vous

02/04/2026 de 14h30 à 16h - Office de Tourisme et des Congrès 

Bordeaux Métropole

26/05/2026 de 14h30 à 16h - Entrepôt Kéolis

29/09/2026 de 14h30 à 16h - Office de Tourisme et des Congrès 

Bordeaux Métropole

24/11/2026 de 14h30 à 16h - Office de Tourisme et des Congrès 

Bordeaux Métropole
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